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ПРЕДГОВОР
Поштовани читаоци, пред вама је монографија Десет година 

Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова Републи-
ке Србије, која је настала радом на научноистраживачком пројекту 
под називом „Развој институционалних капацитета, стандарда и 
процедура за супротстављање организованом криминалу и теро-
ризму у условима међународних интеграција“, који финансира Ми-
нистарство просвете, науке и технолошког развоја Републике Србије 
(бр. 179045), а реализује Криминалистичко-полицијска академија у 
Београду (2011−2014), као и пројекта „Структура и функционисање 
полицијске организације: традиција, стање и перспективе“ наведене 
академије. Монографија је објављена поводом јубиларних десет го-
дина од оснивања Преговарачког тима Министарства унутрашњих 
послова Републике Србије (ПТМ), с циљем да се истакну настанак, 
развој, функција и структура те повремене јединице полиције посеб-
не намене, као носиоца полицијског преговарања у Министарству. 
Тиме би се промовисали рад и резултати Тима, односно, усмерила 
пажња стручне и научне јавности на појединце у ПТМ који су допри-
нели његовој афирмацији. Стога је ова монографија средство којим 
се доприноси професионалној сатисфакцији бивших и актуелних 
полицијских преговарача у Републици Србији. Идеја за њену израду 
настала је током Међународног семинара руководилаца преговарач-
ких тимова, који је припремљен и реализован у сарадњи Министар-
ства унутрашњих послова Републике Србије (МУП РС) и Ханс Зајдел 
фондације, у Врњачкој Бањи, априла 2013. године. Монографија је 
намењена полицијским преговарачима, полицијским службеницима, 
студентима и наставницима Криминалистичко-полицијске акаде-
мије, али и широј стручној и научној јавности.

При изради рукописа Монографије уважена су следећа полазишта: 
(1) системско-кибернетски приступ структурирању материје (окру-
жење/циљ, функција и структура), (2) доступна документација о раду 
ПТМ од његовог оснивања, (3) научни и стручни радови на тему по-
лицијског преговарања, (4) ставови полицијских преговарача о текс-
ту и (5) ставови рецензената. Иако јасно опредељени у погледу циља и 
начина његовог остварења, при чему су оба аутора сведоци стварања 
и развоја ПТМ, а један од њих је био и координатор Тима, аутори су 
се сусрели са великим бројем проблема при изради рукописа који је 
пред вама. Ти проблеми су се претежно односили на: (1) противре-
чан захтев да велики обим грађе која је конкурисала за „уградњу“ у 
финални текст буде систематизован обимом од око 200 страна руко-
писа, који аутори сматрају примереним, имајући у виду значај и обим 
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полицијског преговарања у полицијској проблематици уопште, (2) 
потребу за што квалитетнијим текстом у условима веома рестрик-
тивних временских ограничења и (3) недостатак искуства оба аутора 
у писању монографије историографског карактера. Наведени пробле-
ми превазиђени су додатним напором аутора, њиховом интензивном 
координацијом, консултовањем стручњака у области полицијског 
преговарања, израдом дела текста у виду хронолошких таблица, при-
мерених тексту историографског садржаја, као и илустровањем текс-
та, што је урађено у сврху уважавања захтева за очигледношћу садр-
жаја полицијског преговарања али и изражавања свечаног карактера 
Монографије.

Најзад, аутори имају потребу да изразе захвалност онима који су 
највише допринели објављивању ове монографије. Она је пре свега 
усмерена на Криминалистичко-полицијску академију, као издавача, 
као и на рецензенте. Осим тога, захвалност дугујемо и свима онима 
који су критичким ставовима допринели финалној верзији рукописа 
монографије.

Београд, август 2014. године    Аутори



УВОД

Полиција је у обавези да уважава и штити људска права, из чега 
произилази потреба за ограничењем употребе средстава принуде од 
стране полицијских службеника. С тим у вези, полиција је дужна да 
минимизира употребу средства принуде, што се између осталог по-
стиже развојем и применом непринудних начина решавања безбед-
носних проблема. Један од непринудних начина решавања наведених 
проблема представља полицијско преговарање.

Носилац полицијског преговарања у Министарству унутрашњих 
послова Републике Србије (МУП РС) јесте Преговарачки тим Мини-
старства (ПТМ). Тим је формиран 30. 11. 2004. године, тако да се наведе-
ног датума текуће године навршава десет година од његовог настанка. 
То је уједно и повод објављивања ове монографије, која под насловом 
Десет година Преговарачког тима Министарства унутрашњих посло-
ва Републике Србије, представља једно од издања у богатој издавачкој 
делатности Криминалистичко-полицијске академије у Београду.

Монографијом се проблематизује утицај услова настанка и развоја 
ПТМ, као повремене јединице полиције посебне намене МУП РС, на 
актуелно и будуће стање организације Тима. Дакле, монографија је 
посвећена историјско-организационим аспектима ПТМ, а не поли-
цијском преговарању, што је од значаја за ограничење и разграни-
чење онога што је реализованим истраживањем проблематизовано. 
Другим речима, Монографија представља завршно саопштење истра-
живања у коме је проблематизован утицај настанка и развоја ПТМ 
на његова основна организациона обележја (функцију и структуру), а 
посредством њих и на правце даљег развоја Тима.

Досадашња истраживања на тему ПТМ и полицијског прегова-
рања уопште, релативно су бројна и садржајна. Она садрже система-
тизована знања о настанку, развоју, системској и кибернетској анали-
зи полицијског преговарања у Републици Србији (окружење – функ-
ција – структура, односно циљ, функција и структура, респективно), 
посебно о основним организационим обележјима Тима, потреби за 
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полицијским преговарањем, раду и резултатима рада полицијских 
преговарача, посебно припадника ПТМ, начинима преговарања и ан-
гажовања преговарача уопште, структурирању преговарачког тима и 
тзв. преговарачке ћелије, обуци преговарача, међународној сарадњи у 
области полицијског преговарања итд. Из истраживања таквог садр-
жаја произилазе хипотетички ставови, који се односе на начин реша-
вања проблема утицаја настанка и развоја ПТМ на његово актуелно и 
будуће стање. Ти ставови гласе:

− институционализација полицијског преговарања у Републици 
Србији узрок је формирања ПТМ;

− актуелно стање ПТМ последица је услова његовог настанка и 
развоја;

− основна организациона обележја ПТМ могу да се систематизују 
његовом функцијом и структуром;

− актуелно стање ПТМ представља полазиште његовог даљег раз-
воја.

До наведених ставова се дошло уопштавањем теорије и праксе на 
тему ПТМ и полицијског преговарања уопште.

Имајући у виду суштину проблема, досадашња истраживања и хи-
потетичке ставове, формулисано је основно питање. Оно је гласило: 
„Која су актуелна и будућа организациона обележја ПТМ?“ Одговору 
на наведено питање било је посвећено предметно истраживање, чије 
завршно саопштење представља ова монографија.

Предмет организованог и реализованог истраживања одређен је 
прелиминарно, теоријски, операционално, дисциплинарно, простор-
но и временски. Прелиминарно, предмет истраживања ужи је од нас-
лова Монографије и гласи: „Организациона обележја ПТМ“.

Теоријски, предмет истраживања обухвата: проверена, непрове-
рена, искуствена и знања која не постоје. Проверена знања о ПТМ 
представљају научно верификована знања о његовом настанку и 
развоју, функционалним (раду и резултатима рада, начинима анга-
жовања и преговарања, трајању преговарања, нормативном уређењу 
преговарања, обуци преговарача, опремању, организационом прила-
гођавању, управљању, унутрашњем руковођењу итд.) и структурним 
(преговарачима, опреми за преговарање, организационом структу-
рирању и сл.), једном речју – организационим обележјима ПТМ. При 
томе треба имати у виду да функционални и структурни аспект ПТМ 
садрже одреднице које се односе на интеракцију Тима са сопственим 
организационим окружењем.

Непроверена знања односе се на начела, принципе и хипотетичке 
ставове, релевантне за актуелно и будуће стање ПТМ, као последи-
це услова његовог настанка и развоја. При томе, начела и принципи 
имају исто значење (ставови које је потребно дугорочно уважавати 
у обављању неког посла), изузев што су принципи (конвенцијом) 
нешто научно заснованији. Начела од посебног значаја за ПТМ су: 
(1) добровољност, која је изражена тиме да се преговарач постаје и 
опстаје вољом полицијског службеника који се пријавио на Основну 
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обуку за полицијске преговараче и након ње се ангажује у раду ПТМ, 
као и (2) „окупљања“, односно службена ангажовања у Тиму обучених 
и сертификованих преговарача из реда полицијских службеника, по 
приоритету у односу на њихово радно место (нпр. у односу на радно 
место криминалистичког инспектора и др.). С друге стране, принци-
пи ангажовања ПТМ претежно нису универзални, већ се примењују у 
зависности од ситуације. Због тога се принципи који се практикују у 
ПТМ изражавају у виду препорука, међу којима су: „Никад не смемо 
да схватимо преговарање као површну претходну радњу након које 
следи интервенција“, „Активно слушајте“, „Не може се о свему прего-
варати“ и, на крају, „Руководиоци руководе – преговарачи прегова-
рају“, која толико је садржајна, информативна и важна, да је послужи-
ла и као мото за израду ове монографије1. Најзад, хипотетички ста-
вови релевантни за предметно истраживање већ су наведени у делу 
увода који је посвећен ономе што се њиме проблематизује. Оно што 
наведена знања чини непровереним, јесте њихова одлика да се она 
односе на прошлу праксу Тима, а треба да се примењују на његову 
будућу праксу.

Искуствена знања односила су се на: корисност полицијског прего-
варања, тешкоће ангажовања преговарача, као и на предности и мане 
ангажовања преговарача под окриљем ПТМ. Управо јубилеј од десет 
година постојања ПТМ представља прилику да се истакну стечена 
искуства у његовом досадашњем раду.

Најзад, знања која не постоје односила су се на утицај који услови 
настанка и развоја ПТМ остварују на његова основна организацио-
на обележја, која су систематизована његовом актуелном функцијом 
и структуром, као и правцима њиховог даљег развоја. Тај утицај се 
испољава променом која настаје као последица деловања наведених 
чинилаца на актуелна и будућа организациона обележја ПТМ.

Операционално одређење обухватало је појмове који су се одно-
сили на познато, непознато и тврдњу, у односу на теоријско одређење 
предмета истраживања. Познат садржај односио се на: настанак, раз-
вој, функцију и структуру ПТМ. Непознат садржај односио се на: 
последице услова настанка и развоја ПТМ по његова организациона 
обележја, посебност његове функције, усклађеност функције и струк-
туре, као и на правце његовог даљег развоја. Најзад, тврдња се одно-
сила на „последице“.

Дисциплинарно, предмет истраживања припада теоријско-сазнај-
ној дисциплини (наставном предмету) организација и послови поли-
ције из окриља уже научне области организација полиције. Наведена 
научна област обухваћена је Катедром полицијских наука Кримина-
листичко-полицијске академије.

Просторно, предмет истраживања обухвата подручје ангажовања 
ПТМ, што претежно обухвата Републику Србију без Аутономне По-
1  О чему се преговара, а о чему не, можете ближе да се упознате у: Субошић, Д: Поступак 
полицијског преговарања у талачким ситуацијама, Спречавање и сузбијање савремених об-
лика криминалитета: зборник радова 1, Криминалистичко-полицијска академија, Београд, 
2006, стр. 156.
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крајине Косова и Метохије. Поред тога, предмет истраживања обух-
вата и простор ван Републике Србије, у коме припадници ПТМ ост-
варују међународну сарадњу.

Временски, предмет истраживања претежно обухвата период од 
2004. до 2013. године, тј. период од досадашњих десет година по-
стојања ПТМ. У мањој мери, истраживањем је обухваћен и период од 
2002. године, када је одржана прва обука на тему полицијског прего-
варања за потребе МУП РС.

Циљ овог истраживања био је подељен на научни и практични. На-
учни циљ истраживања односио се претежно на објашњење утицаја 
настанка и развоја ПТМ на његово актуелно и будуће стање у смислу 
функције (рад и резултати рада, начини ангажовања преговарача и 
др.) и структуре (кадар, опрема, повезаност наведених елемената и 
интерна општа акта од значаја за рад Тима), што није било могуће без 
претходног сврставања (систематизације) знања о ПТМ, од његовог 
формирања до рада на тексту Монографије. Практични циљ истра-
живања био је истицање значаја полицијског преговарања и ПТМ у 
структури МУП РС, доприноса преговарања минимизацији употре-
бе средстава принуде од стране полицијских службеника, ризика и 
неизвесности који из тога произилазе, хуманизацији полицијске 
професије, као и интензивније уважавање услова настанка и развоја 
ПТМ у актуелној и будућој извршилачко-управљачкој пракси Тима.

Имајући у виду проблем, предмет и циљ истраживања, формули-
сан је његов хипотетички оквир. Чиниле су га једна општа и четири 
посебне хипотезе:

− општа хипотеза је гласила: „Функција и структура ПТМ су по-
следице услова његовог настанка и развоја“;

− прва посебна хипотеза је гласила: „Институционализовање по-
лицијског преговарања у МУП РС имало је за последицу формирање 
ПТМ“;

− друга посебна хипотеза је гласила: „Посебност функције ПТМ 
испољава се у областима његовог наменског ангажовања и руко-
вођења“;

− трећа посебна хипотеза је гласила: „Структура ПТМ последица 
је основних обележја његовог функционисања“;

− четврта посебна хипотеза је гласила: „Правци даљег развоја ПТМ 
последица су његове актуелне функције и структуре“.

Начин истраживања подразумевао је примену филозофских, опште-
научних, логичких и емпиријских метода. Међу филозофским, претеж-
но су примењене дијалектичка, позитивистичка и структуралистичка 
метода. Дијалектичком методом омогућено је схватање јединства су-
протности (нпр. да задаци преговарача могу, а не морају да се изврше, 
ако њихово извршавање изазива веће штетне последице од опасности 
која прети, што је посебно карактеристично за случајеве ангажовања 
преговарача на задацима пружања полицијске помоћи у извршењима 
и др.), при чему је та метода представљала оквир за примену осталих 
научних метода у истраживању. С друге стране, позитивистичком ме-
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тодом обухваћена су сва доступна знања на тему ПТМ (структурирана 
системски – окружењем, функцијом и структуром; односно кибернет-
ски – циљ, функција, структура), при чему је она послужила као оквир 
примене формалнологичких принципа (значајних за извођење логич-
ких доказа). Најзад, структуралистичком методом, ПТМ је схваћен као 
структура, тј. својеврсна целина међусобно солидарних појава, која 
функционише на одговарајући начин све док су те појаве обједињене 
одговарајућим односом (нпр. моделом „ентитет-везе“).

Општенаучне методе које су примењене у истраживању односиле 
су се на историјску, компаративну, јединствену историјско-компара-
тивну методу, статистичку методу и методу моделовања. Историјска 
метода представљала је оквир примене методе анализе садржаја. 
Компаративна метода служила је за поређење података теоријског и 
емпиријског карактера, који су коришћени у различитим аспектима 
истраживања, применом компаративне анализе и синтезе. Јединст-
вена историјско-компаративна метода примењивана је у поређењу 
података историјског карактера. Статистичка метода примењивана 
је: одређивањем учесталости основних обележја рада и квантифико-
вањем резултата рада ПТМ од његовог оснивања, закључно са 2013. 
годином, t-тестом упарених узорака у односу на податке прикупљене 
скалирањем испитаника који су били полазници Основне обуке за 
полицијске преговараче, поводом промене њихових ставова у завис-
ности од те обуке (пре и након ње), као и процентуалном заступље-
ношћу појединих одговора испитаника на тему евалуације те обуке. 
Моделовање је примењено у форми текстуалних, табеларних и гра-
фичких модела. Текстуални модели су коришћени у функцији изра-
жавања и документовања апстрактног модела, који се односи на на-
станак и развој ПТМ, с једне стране, и његову функцију и структуру, 
с друге стране. Наведени апстрактни модел непрестано је еволуирао 
у зависности од степена схватања проблема и предмета истраживања 
од стране његових реализатора (аутора Монографије). Табеларни мо-
дели су коришћени ради прегледног приказивања закључака промене 
ставова полазника Основне обуке за полицијске преговараче. Најзад, 
графички модели су коришћени ради подизања нивоа очигледности 
садржаја релевантних за настанак и развој ПТМ, с једне стране, и ње-
гових актуелних структурно-функционалних обележја, с друге стра-
не. При томе, коришћене су фотографије и новински чланци о живо-
ту и раду ПТМ, као и графикони, којима су приказане учесталости 
основних обележја рада ПТМ и квантификовани резултати његовог 
рада, односно заступљеност појединих одговора испитаника на тему 
евалуације Основне обуке за полицијске преговараче.

Логичке методе су, заправо, представљале модел кретања мисли 
истраживача (аутора) на релацији опште–посебно–појединачно, у 
оба смера и у модалитетима: анализе и синтезе (у функцији разуме-
вања проблема), индукције и дедукције (у функцији закључивања о 
проблему), дефиниције и класификације (у функцији одређивања 
садржаја и обима проблема), апстракције и конкретизације (одвајања 
битног од небитног) и специјализације и генерализације (у функцији 
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закључивања о појединачном у општем, преко посебног – специјали-
зацијом2 – и о општем преко појединачног и посебног, односно не-
потпуном индукцијом3). Дакле, ове методе су примењиване поводом 
разумевања проблема, закључивања о њему, провере операционалног 
одређења и диференцијације битног од небитног.

Емпиријске методе коришћене су у истраживању за прикупљање 
података. У ту сврху, примењене су анализа садржаја и испитивање. 
Анализа садржаја примењена је ради прикупљања података историј-
ског карактера, који су били од кључне важности за истраживање, јер 
је оно у функцији истраживања историографског карактера и израде 
истоврсне монографије. Наведена метода примењена је на податке из 
извештајних (годишњи извештаји), планских (годишњи планови рада) 
и наредбодавних (инструктивна акта од значаја за рад ПТМ, као што 
је нпр. Упутство о раду Преговарачког тима Министарства унутра-
шњих послова Републике Србије) аката ПТМ, теоријских и стручних 
радова на тему Тима и полицијског преговарања уопште, графичких 
прилога и др. С друге стране, испитивање је примењено скалирањем, 
тј. прикупљањем одговора полазника Основне обуке за полицијске 
преговараче на тему промене њихових ставова о полицијском прего-
варању у зависности од Обуке, као и на тему евалуације Обуке.

Оправданост истраживања које је претходило изради Моногра-
фије обухвата научну и друштвену димензију. Научна оправданост 
изражава се повећањем фонда теоријског знања у области утицаја 
настанка и развоја ПТМ на његову актуелну функцију и структуру, 
стицањем искустава у припреми и реализацији таквих и сличних 
истраживања, као и у изналажењу нових проблема за истраживање. 
Друштвена оправданост истраживања изражава се истицањем зна-
чаја ПТМ, доприносом његовом развоју, као и професионалном са-
тисфакцијом његових бивших и актуелних припадника, као последи-
цом својеврсног мотивационог механизма који делује признавањем 
резултата које су припадници Тима остварили ангажовањем у њему.

Имајући у виду све што је у уводу наведено, структуриран је пре-
остали део овог саопштења. Његов главни део симетричан је хипоте-
зама. То је имало за последицу четвороделну структуру главног дела 
Монографије, којим је историјска и друга прикупљена грађа која је 
коришћена за његову израду, систематизована у поглавља посвеће-
на: (1) потреби за полицијским преговарањем и формирању ПТМ, (2) 
функцији, (3) структури и (4) правцима даљег развоја ПТМ. При томе, 
главном делу текста претходи овај увод, а следе га закључак, попис 
коришћене литературе и прилози. Историографски карактер Моно-
графије имао је за последицу чињеницу да прилози представљају ве-
ома значајан, садржајан и обиман део Монографије (70 страна), који 
је написан фактографски, већим делом у виду хронолошких таблица.

2  На пример, о типовима техничких уређаја, као дела опреме која се користи у раду ПТМ.
3  Непотпуна индукција је генерализација. На пример, коришћена је за закључивање о ге-
нералном интересовању медија за ПТМ и полицијско преговарање уопште, на основу неко-
лико приказаних новинских чланака који су објављени у штампаним медијима у Републици 
Србији.



ПОТРЕБА ЗА 
ПОЛИЦИЈСКИМ 
ПРЕГОВАРАЊЕМ И 
ФОРМИРАЊЕ ПТМ

I
део

ПОТРЕБА ЗА ПОЛИЦИЈСКИМ 
ПРЕГОВАРАЊЕМ

Тенденција јачања гарантија за поштовање људских права све је 
присутнија у савременим друштвеним односима. Пошто је један од 
основних циљева полиције заштита и поштовање људских права, 
полицијска организација мора и сама да буде у стању да пружи мак-
сималне могуће гарантије њиховог поштовања. Право полиције на 
употребу силе, посебно ватреног оружја, под прописаним условима, 
чини наведени циљ полиције тешко остваривим. Наиме, с једне стра-
не, полиција треба да штити људска права, а с друге стране, да би их 
заштитила, мора да их ограничава, због чега се јавља проблем успо-
стављања мере између наведених супротности.

До оптималне мере заштите људских права долази се максимал-
ним могућим поштовањем принципа њихове заштите и поштовања. 
У те принципе спадају: поштовање људског достојанства, универзал-
ност, неотуђивост и једнакост.

Непосредна повезаност полицијске делатности и људских права 
налази се у области заштите права на живот, чиме полиција допри-
носи поштовању и других људских права. Сагласно циљевима, а ува-
жавајући принципе заштите и поштовања људских права, јавља се 
полицијско преговарање као начин обављања полицијских задатака, 
тј. решавања посебних безбедносних проблема.4

Одржавање јавног мира, закона и реда у друштву, заштита и по-
штовање основних личних права и слобода, посебно садржаних у 
Европској конвенцији о људским правима, као што су спречавање и 
борба против криминала, откривање криминала и обезбеђење по-
моћи и сервисних функција грађанству, представљају основне сврхе 
полиције у демократском друштву вођеном владавином права.5 С тим 
4  Субошић, Д: Полицијско преговарање као метод заштите и поштовања људских права. У: 
Полиција у функцији заштите људских права, тематски зборник радова, Криминалистичко-
полицијска академија, Београд, 2011, стр. 115.
5  Европски кодекс полицијске етике, Препорука (2001) 10 коју је усвојио Комитет министа-
ра савета Европе 19. Септембра 2001 и Меморандум са објашњењима.



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије8

у вези, поставља се питање противречности полицијске професије у 
домену заштите људских права и слобода, с једне стране, и њиховог 
ограничавања, с друге стране. При томе, треба имати у виду да се сви 
циљеви полиције, па тако и заштита људских права, ваљаније оства-
рују уз уважавање ставова (принципа) који се односе на ту област.

Принципи заштите и поштовања људских права представљају ста-
вове којих полицијски службеници треба да се придржавају, како би 
дугорочно остваривали највиши могући степен циљева сопственог 
рада. При томе, најзначајнији принципи заштите и поштовања људ-
ских права јесу: поштовање људског достојанства, универзалност, 
неотуђивост и једнакост. Следствено томе, што полицијски службе-
ници више поштују наведене принципе, то су заштита и поштовање 
људских права на вишем нивоу.

Из наведених принципа уочљиво је да право на заштиту и пошто-
вање људских права имају и делинквенти (универзалност). У одређе-
ним случајевима делинквенти стварају околности којима су испуње-
ни услови употребе средстава принуде од стране полицијских служ-
беника. Међутим, употреба средстава принуде од стране полицијских 
службеника строго је ограничена, што је у функцији заштите и по-
штовања људских права, посебно права на живот. У складу са про-
писима о употреби средстава принуде, а посебно и ватреног оружја, 
полицијски службеници морају да уваже принципе: законитости, 
неопходности, уздржаности, поступности и пропорционалности.

Поред наведених ограничења, поводом употребе средстава при-
нуде од посебног значаја за полицију јесте потреба да се пре њихове 
примене комуницира с особама против којих се она могу користити. 
То се чини ради решавања безбедносних проблема уз минимизацију 
употребе средстава принуде, а тиме и могућих штетних последица 
које она може изазвати. Поводом таквог приступа, полицајци морају 
да испоље способности и вештине комуникације, које се у условима 
антагонизма супротстављених страна (непомирљивости њихових 
циљева, односно интереса) односе на полицијско преговарање.6

Полицијско преговарање као начин уважавања 
принципа заштите и поштовања људских права

Поштовање људског достојанства подразумева да се сва људска 
бића рађају слободна и једнака у достојанству и правима.7 Достојан-
ство није само људско право, већ и једна од људских потреба, поред 
потреба за сигурношћу, поштовањем, контролом и резултатом. На-
ведена синтеза потреба и права има за последицу примену методе 
преговарања у функцији решавања посебних безбедносних пробле-
ма, уз заштиту достојанства носилаца угрожавања безбедности.

6  Субошић, Д: Полицијско преговарање као метод заштите и поштовања људских права. У: 
Полиција у функцији заштите људских права, тематски зборник радова, Криминалистичко-
полицијска академија, Београд, 2011, стр. 116.
7  Члан 1 Универзалне декларације о правима човека, Генерална скупштина УН, 1948.
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Особе које пружају отпор полицијским мерама, односно које напа-
дају полицијске службенике у обављању послова безбедности, такође 
имају право на достојанство. Зато током преговарања треба пошто-
вати то њихово право, на пример, понудом достојанствене предаје 
(мирног окончања проблема и изласка из њега „чиста образа“). Ова-
кав приступ решавању посебних безбедносних проблема подразуме-
ва да су извршиоци већ подмирили основне потребе (нпр. физиолош-
ке – храна, пиће, одговарајућа температура и др.), а проблематизује се 
њихово остваривање психофизичке сигурности, разумевања ставова, 
осећаја значаја у постизању будућег договора, достојанства итд.

С друге стране, права и потребе извршилаца могу да буду и пре-
прека постизању мирног решења проблема преговарањем, посебно 
ако права нису уживана ни потребе остварене. У њих се убрајају:

− неспремност за постизање договора,
− спремност на сукоб са ангажованим припадницима снага без-

бедности (нпр. полицијским службеницима),
− осећање несхваћености и преварености код осумњичених,
− њихово незадовољство решењем проблема,
− недостојанствен „излазак“ из безбедносног проблема итд.
Због тога преговарачи треба да познају последице наведених ситу-

ација, као могућих стања проблема које настоје да реше сопственим 
ангажовањем.

Универзалност је принцип који подразумева то да су људска права 
својствена свим људима и да им свима припадају. При томе, наведе-
на права припадају и оним особама које угрожавају безбедност људи. 
Дакле, и њихова права треба да буду предмет заштите. Поредећи 
наведени принцип са преговарањем, у смислу међусобне компати-
билности, долази се до закључка да се преговарањем уважава прин-
цип универзалности, јер се ради о врсти комуникације која се води 
у условима антагонизма циљева међусобно супротстављених страна 
(осумњиченог и ангажованих полицијских службеника).

Неотуђивост представља принцип који подразумева да се људска 
права никоме не могу одузети, нити их се ико може одрећи. Примера 
ради, право на живот не може да се одузме, нити може да се схва-
ти произвољно. Наиме, не може намерно да се одузме људски живот, 
тако што се планира полицијска интервенција којој је циљ лишење 
живота особе против које се интервенише. Осим тога, ни суд не може 
да изрекне смртну казну, а посебно је неприхватљиво да се полицији 
толерише намерно изазивање смртног исхода виновника неког без-
бедносног проблема. Озбиљан доказ да интервенција полиције није 
планирана с циљем лишења живота одређене особе (нпр. објекта по-
траге) представља ангажовање преговарача.

Принцип да се нико не може одрећи људских права, компатибилан 
је преговарању. Наиме, ако се особа покушајем самоубиства одриче 
права на живот, онда је полиција у обавези да покуша да такав поку-
шај спречи. То се постиже преговарачком комуникацијом која за циљ 
има одвраћање потенцијалног самоубице од самоубилачке намере, 
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истицањем разлога за живот, а минимизацијом разлога који су дове-
ли до наведеног покушаја.

Најзад, једнакост је став којим се захтева да сви људи имају иста 
људска права. То значи да свим људима треба пружити једнаке изгле-
де да остваре сопствена права.

Полицијско преговарање као алтернатива 
и допуна употребе средстава принуде, 

посебно ватреног оружја
Ограниченост у примени средстава принуде је у функцији става 

да је људски живот неприкосновен. Међутим, то не значи апсолути-
зовање тог права.8 Наиме, на ово право не може да се позива особа 
која угрожава живот друге особе, односно безбедност државе. Дакле, 
према особи која угрожава живот других људи и друге основне вред-
ности државе и друштва, могу да се употребе средства принуде, уз 
уважавање законом предвиђених услова. Овде је нагласак на могу, а 
не на морају, што такође указује на ограниченост у примени средста-
ва принуде.

Приликом употребе средстава принуде, овлашћено службено лице 
органа унутрашњих послова настоји да заштити живот свих људи и 
да употреби само примерено средство, на одговарајући начин, тако 
да не може да изазове већу штету од оне која прети, и то само док 
постоје разлози за његову употребу. Поред тога, потребно је мини-
мизирати употребу средстава принуде од стране полиције, како би 
се у што већој мери спречиле трајне штетне последице по живот и 
здравље људи против којих се наведена средства користе. Због тога 
постоји тенденција да се употреба средстава принуде од стране поли-
ције што више ограничи.

Принципи употребе средстава принуде јесу:
− законитост (законит циљ, средство и начин),
− неопходност (само ако другим средством не може да се оствари 

законит циљ),9

− уздржаност (само као крајње средство),
− поступност (од блажих ка тежим средствима) и
− пропорционалност (сразмерно претњи).
Законитост обавезује полицију да користи принуду, посебно да 

употребљава средства принуде оправдан и правилан начин. У односу 
на законитост, преговори се јављају као превенција употребе средста-
ва принуде, јер опредељењем за преговарачки метод решавања про-
блема долази до изостанка употребе наведених средстава, а самим 
тим и могућности да се она злоупотребе.

8  Устав Републике Србије, Службени гласник РС, бр. 83/06.
9  У вези с неопходношћу, може се говорити и о принципу довољности употребе средстава 
принуде, у смислу да се с њиховом употребом престане онда када за тиме више нема потребе.
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Пре употребе средстава принуде неопходна је процена ситуације. 
Време и подаци за процену могу се обезбеде управо преговарачком 
комуникацијом полицијских службеника са осумњиченом особом. 
Тиме се долази до ваљаније процене ситуације, законитије одлуке, 
што значи да су преговори у функцији уважавања начела законито-
сти при одлучивању о употреби средстава принуде.

Неопходност је принцип којим се инсистира на ставу да поли-
цијска принуда може да се употреби онда и само онда када ненасил-
ним методама не може да се оствари законит циљ. Неопходношћу се 
заправо полицијска принуда одређује као изузетно (ванредно), а не 
уобичајено (редовно) средство за извршавање полицијских послова 
и задатака. Као уобичајен метод минимизирања полицијске принуде 
примењује се комуникација, међу којима посебно значајно место зау-
зимају преговори.

Уздржаност је принцип којим се инсистира на томе да се употреба 
полицијске принуде сведе на најмању могућу меру, чиме се миними-
зирају штете по животе и здравље људи, материјална добра и њихово 
окружење. С тим у вези (већ је наведено, а на овом месту се то због зна-
чаја наглашава поново), начелно, полицајац није у обавези да користи 
средства принуде када су за то испуњени сви услови, већ он то може, 
а не мора. Међутим, постоје и изузеци када је полицијски службеник 
у обавези да употреби средство принуде. Тада се, у складу с прин-
ципом уздржаности, употребљава најблаже средство принуде којим 
може успешно да се изврши службени задатак. Наведени циљ мора 
да се оствари за најкраће време и уз изазивање што мањих штетних 
последица по особу која је објект употребе наведених средстава (трпи 
употребу средстава). То указује на још један аспект уздржаности поли-
цијских службеника од употребе средстава принуде, а то је хуманост. 
Несумњиво је да преговори доприносе хуманости полицијског посту-
пања (полицијске професије уопште), посебно када се има у виду да 
представљају алтернативу и/или допуну употребе средстава принуде.

Време преговарања (у смислу трајања ове полицијске активности) 
представља индикатор уздржаности од употребе силе и варира у за-
висности од бројних фактора. Полицијско преговарање може да траје 
од неколико минута до неколико дана. У просеку, полицијско прего-
варање траје неколико сати, што варира по појединим државама. 
Трајање преговарања у условима испуњености услова за употребу ва-
треног оружја, а тиме и блажих средстава принуде, несумњиво сведо-
чи о поштовању принципа уздржаности од њихове употребе, што је у 
функцији заштите људских права, посебно права осумњичених особа.

Поступност је принцип чијим се уважавањем при употреби сред-
става принуде иде од блажих ка тежим средствима (у смислу начел-
них последица које њима могу да буду изазване по живот и здравље 
особе против којих се наведена средства употребљавају), ако за то 
постоје услови. При томе, принуда представља крајње овлашћење по-
лицијских службеника, при чему је употреба ватреног оружја крајње 
средство принуде. Блажу полицијску методу од употребе средства 
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принуде представља примена непринудних средстава. Таква средст-
ва су, на пример, психолошке поруке и ефекти. Поступци њиховог 
стварања и емитовања обухваћени су психолошком техником убеђи-
вања. Најзад, полазиште да се психолошким порукама и ефектима 
може утицати на свест, мишљење и понашање учинилаца тако да они 
одустану од делинквентног или девијантног понашања, са већ наве-
деним средствима (инструментима) и поступцима (техникама) чини 
јединствен метод полицијског преговарања.

Поступност употребе средстава и примене метода које су својстве-
не полицији може да указује на присуство или одсуство тзв. конти-
нуитета овлашћења. Наиме, процена (опортунитет) може да води у 
два правца: први – опортунизам (неделовање, уздржаност) и други 
– деловање10. Оба правца могу да резултују штетним последицама по 
осумњичене, полицијске службенике, друге особе и/или материјална 
добра која су објект безбедносне заштите или се налазе на месту по-
лицијског поступања, односно у његовој непосредној близини. Неде-
ловање може да доведе до повређивања или оштећивања наведених 
штићених вредности. Међутим, други правац подразумева дискон-
тинуитет полицијског ангажовања, тј. непосредно прелажење са про-
цењивања ситуације и одлучивања у вези с њом, преко евентуалног 
упозорења и наређења, на употребу средстава принуде. Наведеном 
дисконтинуитету недостаје преговарање, како би била уважена по-
треба за поступношћу полицијских ангажовања, која се испољава у 
континуитетом (континуумом) метода и средстава који се током ње-
них ангажовања примењују. Имајући у виду да преговарање не пред-
ставља полицијско овлашћење, већ произилази из природе полициј-
ског посла, може се закључити да се његовим практиковањем уважа-
ва принцип поступности примене полицијских овлашћења, односно 
полицијског ангажовања уопште.

Пропорционалност је принцип којим се указује на потребу урав-
нотежености штете изазване полицијским ангажовањем и штићене 
вредности. При томе, треба имати у виду следеће елементе:

− циљ који се постиже полицијском интервенцијом,
− уочену опасност по живот или опасност од тешких повреда људи и
− степен ризика од употребе средстава принуде по живот људи.11

Такође, приликом оцене оправданости и правилности употребе 
средстава принуде потребно је утврдити да ли је полицијска интервен-
ција планирана и вођена тако да се њом минимизирају трајне штетне 
последице по живот и здравље људи, за шта је индикатор смањење 
вероватноће употребе средстава принуде, посебно ватреног оружја. 
На тај начин, преговарање представља најзначајнији метод којим се 
настоји да не дође до употребе средстава принуде током полицијске 
интервенције, а тиме ни до штетних (посебно трајних) последица по 
живот и здравље особа против којих се она употребљавају.
10  Деловање је иначе основно обележје полицијског идентитета, при чему оно мора бити „дело-
вање с интегритетом“, тј. поштено деловање. Поштење је основни елемент професионалне етике.
11  Видите шире: Тејлор, М: Људска права као изазов у полицијској пракси: референтна 
брошура, Канцеларија Савета Европе у Београду, Београд, 2003.
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Питање сразмерности употребе средстава принуде од стране по-
лиције увек је веома осетљиво. Мера употребе средстава принуде и 
њена сразмерност у односу на опасност која прети, односно штиће-
ну вредност, лако може да се прекорачи, било погрешном одлуком, 
било њеним лошим спровођењем. Због тога, преговарање представља 
поуздан начин избегавања таквих грешака, генералним спречавањем 
употребе средстава принуде, али и добијањем времена за прику-
пљање информација о безбедносном проблему који полиција треба 
да реши, правилнијем процењивању ситуације на основу информа-
ција до којих се дошло, између осталог, и преговарањем, као и доно-
шењем што ваљаније одлуке о решавању безбедносног проблема, с 
једне стране, и припрему за спровођење одлуке о употреби средстава 
принуде, с друге стране.

Ограниченост употребе ватреног оружја према посебним кате-
горијама људи у зависности од њихове животне доби, пола, стања у 
коме се налазе и др., као и према особама у маси људи, такође ства-
рају простор за преговарање. Наиме, према наведеним категоријама 
особа, посебно према малолетницима, полиција треба да учини све 
да не дође до употребе средстава принуде.12 Преговарање, као начин 
решавања безбедносних проблема чији су носиоци наведене катего-
рије особа, управо представља начин да наведени принципи постану 
применљиви у полицијској пракси.

Примењивост полицијског преговарања 
у околностима у којима је оправдана 

употреба средстава принуде
У досадашњој полицијској пракси уочена је компатибилност прего-

вора и околности у којима је оправдана употреба средстава принуде, 
тј. сагласност доктринарног и практичног у разматраној области. На-
име, у већини случајева преговарања, особе са којима се преговарало 
биле су наоружане. При томе, значајан фактор решавања посебног 
безбедносног проблема у коме се ангажују преговарачи, представља 
врста наоружања које поседује и којим прети особа са којом се прего-
вара. Наиме, наоружање особа са којима се преговара варира од хлад-
ног и ватреног оружја, преко експлозивних направа и запаљивих теч-
ности, до опасних предмета. С тим у вези, може се закључити да су у 
великом броју случајева коришћења оружја од стране особа са којима 
се преговара испуњени услови за употребу ватреног оружја од стране 
полиције, уз могућност изазивања трајних штетних последица по жи-
вот и здравље особа које наведеним средствима угрожавају животе 
других, а да полиција преговарањем и у таквим условима непосредно 
штити њихово право на живот, а тиме, на посредан начин, и њихова 
друга људска права.

12  Милосављевић, Б: Људска права и полиција, стандарди људских права за полицију, при-
ручник. Центар за антиратну акцију, Београд, 2004.
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Временска и просторна дистрибуција 
полицијског преговарања

Временска и просторна дистрибуција полицијског преговарања 
указује на то да постоји потенцијална потреба за полицијским прего-
варањем у свако време и на сваком месту. Дакле, број становника 
на подручју појединих полицијских управа није једини фактор уче-
сталости преговарања, већ му треба додати и стање безбедности на 
локалном подручју, социјалну културу, информисаност полицијских 
службеника о потенцијалима (перформансама, способностима) 
ПТМ, постојање полицијских преговарача на одређеном подручју, 
потребу за њиховим ангажовањем, могућност њиховог ангажовања, 
у смислу трајања доласка ангажованих преговарача на место догађаја 
итд. Захваљујући развоју локалне преговарачке мреже, повећању 
броја преговарача и њиховој правилној просторној дистрибуцији, 
трајање доласка ангажованих преговарача на место догађаја у Репу-
блици Србији је све краће.13

Остале потребе за полицијским прговарањем 
од значаја за заштиту и поштовање људских права

Поред наведених, присутни су и други начини ангажовања ПТМ 
који су од значаја за поштовање и заштиту људских права. Наиме, ње-
гови припадници пружају подршку жртвама и њиховим породицама 
(нпр. психолог), утичу на чланове породице жртве с циљем њиховог 
психичког стабилизовања (нпр. опсерватор породице жртава), што 
је функцији заштите њиховог здравља, посебно психичког. Поред 
тога, припадници ПТМ (члан тима задужен за оперативно-технич-
ку подршку) обезбеђују тонски запис комуникације са извршиоцем, 
који може да се достави као прилог кривичној пријави против извр-
шиоца, ради што објективнијег утврђивања чињеничног стања у вези 
с конкретним предметом у којем су ангажовани. Ова преговарачка 
активност од значаја је за остваривање права на правично суђење.

Потребе за полицијским преговарањем од значаја 
за компетентност полицијских службеника

Преговарање представља и пословну вештину. Она се може при-
менити у поступцима јавних набавки, при закључивању уговора, ре-
шавању неспоразума и спорова и у многим другим пословним актив-
ностима. Генерална примена преговарања веома је значајна за развој 
комуникацијских вештина сваког појединца, имајући у виду да је ко-

13  С наведеним перформансама, тј. организационим способностима ПТМ, детаљније мо-
жете да се упознате у другом делу ове монографије, који је посвећен функцији Тима (посебно 
у делу текста у ком су обрађени начини  и основна обележја ангажовања Тима и делу који се 
односи на резултате његовог рада).
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муникација у савременим организацијама један од најзаступљенијих 
садржаја рада, посебно руководилаца.

Иако свако преговарање има своје специфичности, постоје из-
весне заједничке карактеристике процеса преговарања и нека зајед-
ничка начела и искуства у погледу метода и техника преговарања и 
неопходног умећа, која важе за све врсте преговарања. На пример, 
преговарачко умеће може да се користи да се дође до дипломатских 
споразума који ће: уважавати до могуће границе легитимне интересе 
преговарачких страна, водити праведном и мирољубивом решавању 
конфликата, остваривати дугорочно дејство и имати за последицу 
унапређење (или бар не погоршавање) односа између преговарачких 
страна. Унапређењем преговарачког умећа и коришћењем прегова-
рачких знања и техника које су развијене у различитим областима 
може се постићи већа успешност решавања конфликата мирним пу-
тем, без употребе силе.14

За полицијску организацију, полицијско преговарање је битно у 
многим областима полицијског рада. Пре свега, полицијско прего-
варање умногоме доприноси схватању разлога постојања полицијске 
службе, полицијске професије, њених циљева и начина њиховог ост-
варивања. Примера ради, знања о преговарању могу да се примене у 
областима службеног комуницирања (нпр. полицијско саслушање), 
тактици, руковођењу итд.

Илуструјући примењивост полицијског преговарања у области по-
лицијског саслушања, најзначајније је истаћи следеће: „Комуникација 
се у основи може дефинисати као процес кроз који се информација 
преноси са једне особе на другу помоћу система општеразумљивих 
симбола. Општи модел комуникације примењен на полицијску орга-
низацију има одређене специфичности, које нарочито долазе до изра-
жаја код полицијског преговарања и саслушавања.

Анализом битних обележја ових, посебних облика полицијског 
(службеног) комуницирања, можемо закључити следеће:

(1) поређењем општих одлика полицијског саслушавања и прего-
варања, може се закључити да су наведене активности сродне, јер су 
обухваћене комуникацијом, тј. у логичком смислу комуникација је за 
њих најближи род;

(2) заједничко обележје полицијског саслушања и преговарања од-
носи се на сукоб интереса, услед чега постоји потреба да се изгради 
поверење између учесника оба облика комуникације, при чему успех 
који се с тим у вези оствари у значајној мери детерминише и њихов 
исход. основни принципи изградње односа поверења са саговорни-
ком су исти, с тим што у условима преговарања постоји много више 
могућности за постизање довољног степена поверења страна у кому-
никацији, што је последица околности преговарања, које омогућују 
покретање много већег обима питања, на пример, на релацији прего-
варач–отмичар, него на релацији испитивач–осумњичени;
14  Мојсиловић, Ж: Дипломатско преговарање у функцији спољне политике државе. У: Ср-
пска политичка мисао, Vol. 33, Број 3/2011, Институт за политичке студије, Београд, 2011, 
стр. 235.
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(3) заједничко обележје саслушања и преговарања односи се на 
принудни карактер ових облика комуникације, који нарочито долази 
до изражаја код полицијског преговарања, где се он операционали-
зује кроз претњу по живот актера ових облика полицијског (службе-
ног) комуницирања;

(4) дистанца са које се обавља комуникација долази до изражаја 
у оба вида комуникације – полицијског саслушавања и полицијског 
преговарања, као посебних облика комуникације у полицијском по-
ступању полицијског комуницирања – с тим што код полицијског 
саслушавања скраћивање дистанце доприноси смањивању отпора 
осумњиченог, да би он говорио о чињеницама које могу водити њего-
вој осуди, док у случају полицијског (талачког) преговарања, скраћи-
вање дистанце (преговори „лицем улице“) по правилу значи и већи 
ризик по безбедност преговарача;

(5) криминалистичка пракса узимања исказа осумњиченог, као и 
пракса решавања талачких ситуација омогућиле су диференцирање 
одређених тактичких приступа, као серије уређених „корака“ који ће 
испитивача и преговарача водити ка жељеном циљу; за разлику од 
преговарања, поступање испитивача током саслушања осумњиченог 
одређено је кривично-процесном нормом, која може не само неги-
рати доказни значај прибављеног исказа (у случају непридржавања 
одредби Законика о кривичном поступку), већ и довести до одговор-
ности испитивача (у случају примене недозвољених метода саслу-
шања и повреде права осумњиченог); другим речима, исто (тактичко) 
поступање полицијског службеника (обмана, претња) у различитим 
комуникационим контекстима какви су саслушање и преговарање, 
може бити пожељно (преговарање), али и забрањено (саслушавање 
осумњиченог), при чему у случају саслушавања осумњиченог оно 
може водити и (кривичној) одговорности полицијског службеника 
(испитивача);

(6) правилно уочавање и интерпретација невербалног и вербалног 
понашања саговорника током полицијског саслушавања и прегова-
рања од суштинског су значаја за позитиван исход ових облика по-
лицијског комуницирања; знање и искуство полицијских службеника 
о невербалном и вербалном понашању извршилаца, стечени током 
саслушања, и те како су примењива током преговарања, и обрнуто;

(7) постоји значајна сличност у погледу неопходних знања и ве-
штина којима треба да располажу испитивач и преговарач – суш-
тинске разлике огледају се у комуникационом контексту у којем се 
та знања и вештине примењују; ако се то има у виду, онда селекцију 
кандидата за припаднике преговарачке јединице треба усмерити на 
раднике криминалистичке полиције, при чему обука испитивача и 
преговарача треба да пружи једнима и другима могућност размене 
знања, искустава и добре праксе.15

15  Милић, Н; Субошић, Д: Полицијско саслушавање и преговарање као посебни обли-
ци комуникације у полицијском поступању. У: Супротстављање савременом организованом 
криминалу и тероризму, Тематски зборник радова, књига II, Криминалистичко-полицијска 
академија, Београд, 2011, стр. 161–162.
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Када је реч о ставовима који иду у прилог значају полицијског 
преговарања у полицијској тактици или руковођењу, за ову прилику 
издвојени су следећи:

− поједини начини ослобађања талаца потпуно су зависни од 
преговарања са отмичарима – на пример, размена материјалних и 
нематеријалних добара за животе и здравље талаца немогућа је без 
преговарања; наиме, врста добара која се замењују за наведене вред-
ности отетих особа, начин размене и друга питања од значаја за ре-
ализацију наведеног начина ослобађања талаца, реализују се управо 
преговарањем;16

− „анализа десет најуспешнијих операција ослобађања талаца по-
казала је да је преговарање један од неколико важних фактора који 
утичу на позитиван исход наведених безбедносних проблема“;17

− истраживања која су спроведена у државама које већ имају ви-
шедеценијска искуства у вођењу преговора са потенцијалним самоу-
бицама и отмичарима говоре да је преговарачки начин решавања без-
бедносних проблема ефектнији од свих других полицијских метода, 
како због начина решавања самог проблема, тако и због успешности 
заштите живота и здравља људи приликом полицијских интервенција.

ФОРМИРАЊЕ ПТМ
Први курс на тему преговарања у кризним ситуацијама одржан 

је почетком новембра 2002. године у Врњачкој Бањи у организацији 
МУП РС и МУП Републике Аустрије. Након тога, крајем 2003. године, 
у склопу програма који је за потребе Управе за борбу против орга-
низованог криминала (УБПОК) и Управе криминалистичке полиције 
(УКП) реализован сарадњом ОЕБС-а и МУП Републике Србије, одр-
жан је и Курс за преговараче у талачким ситуацијама. Први тренинг 
су одржали Боб Денмарк и Тони Витл из Велике Британије. Они су, 
поред овог курса, држали специјалистичку обуку из области вођења 
полицијске истраге за криминалистичке инспекторе из Србије. Овај 
курс је представљао прилику да се покрене иницијатива за рад прего-
варача у МУП РС. Многи полазници првог курса за преговараче у 
талачким ситуацијама били су познати наведеним тренерима са дру-
гих претходно одржаних курсева у оквиру пројекта, тако да је међу-
собна комуникација полазника и предавача око конкретне теме била 
олакшана. Кроз сарадњу са овом двојицом експерата договорено је да 
се обука прошири, тако да им се придружио и Тим О’Конор, који се 
специјализовао у обуци на тему преговарања са терористима, што је 
ушло и у део обуке преговарача МУП РС.

Током те и наредних обука на тему преговарања створена је свест о 
његовој корисности и потреби за његовим институционализовањем 

16  Видети шире: Субошић, Д: Ослобађање талаца разменом, Безбедност, бр. 1/04, МУП 
РС, Београд, 2004, стр. 85 – 108.
17  Мојсиловић, Ж; Џамић, Д: Оружјем против отмичара, Центар за кризни менаџмент и 
преговарање, Београд, 2010, стр. 157.
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у МУП РС. Ова потреба је произашла из потребе стандардизације 
преговарања, односно обезбеђења минимума квалитета којим се ова 
важна полицијска активност обавља. То је довело до тога да два по-
лицијска службеника, криминалистички психолог Драган Мијовић и 
помоћник команданта САЈ-a Жељко Мојсиловић, покрену иниција-
тиву код надлежних руководилаца у МУП-у Републике Србије да се 
формира Преговарачки тим Министарства (ПТМ). Званичном фор-
мирању ПТМ претходиле су бројне и сложене припремне активности, 
које су наведене у Извештају о раду ПТМ за 2004. годину (Прилог 5).

Према наведеном извештају, „у току извештајног периода, у склопу 
активности на формирању ПТМ, спроведене су следеће активности 
(хронолошким редом)“:

(1) урађен је пројекат „Преговарачка служба Министарства уну-
трашњих послова Републике Србије“, који је званично одобрен од 
стране Министра унутрашњих послова (Одобрење 01 број 577/04, од 
12. 2. 2004. године);

(2) извршена је супервизија пројекта „Преговарачка служба Ми-
нистарства унутрашњих послова“ од стране стручњака из Немачке 
(Кристијан Винклер), Холандије (Ирмгард ван Берген) и Белике Бри-
таније (Тони Витл и Боб Денмарк); пројекат је оцењен оценом „одли-
чан“ уз признање да је у складу са стандардима у савременим свет-
ским полицијама;

…
(10) урађен је предлог активности на формирању Преговарачког 

тима Министарства, који је одобрен од стране помоћника министра, 
начелника РЈБ (Одобрење 01/2 број 7110/04, од 14. 10. 2004. године);

(11) на предлог помоћника министра, начелника РЈБ, министар 
унутрашњих послова је решењем именовао координатора18 Прегова-
рачког тима Министарства (01 број 9651/04, од  9. 11. 2004. године), са 
прецизним задацима и роковима у стварању кадровске, техничке, ор-
ганизационе и друге основе за оснивање и довођење Преговарачког 
тима Министарства на оперативни ниво;

…
(18) урађен је предлог за образовање Преговарачког тима Мини-

старства унутрашњих послова Републике Србије (ПТМ) и чланова 
ПТМ, који је помоћник министра, начелник РЈБ, одобрио (Одобрење 
05 број 3368/04, од 24. 11. 2004. године) и који је предат министру на 
потпис;

(19) израђен је предлог Упутства о раду ПТМ, који је, заједно са по-
зитивним мишљењем Одељења за системско правне послове Мини-
старства, предат помоћнику министра, начелнику РЈБ, на одобрење.19

Најзад, министар унутрашњих послова је 30. 11. 2004. године до-
нео Решење о образовању преговарачког тима Министарства (При-
лог 1), којим су именовани чланови тима и којим су прописане њи-

18  За првог координатора ПТМ именован је Драган Мијовић. Фотографије са професио-
налним биографијама свих досадашњих координатора ПТМ приказане су у Прилогу 8.
19  Извештај за 2004. годину – Преговарачки тим министарства (ПТМ).
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хове дужности. Овим актом званично је формиран Преговарачки 
тим Министарства унутрашњих послова Републике Србије (ПТМ). 
Почетком 2005. године донето је и Упутство о раду Преговарачког 
тима Министарства, чиме је до детаља разрађен начин организације, 
функционисања и рада полицијских преговарача у Србији. Почетком 
2006. године, Упутство је измењено и допуњено, претежно у смислу 
усклађивања са Законом о полицији (Прилог 2).

ЗАКЉУЧАК О ПОТРЕБИ ЗА ПОЛИЦИЈСКИМ 
ПРЕГОВАРАЊЕМ И ФОРМИРАЊУ ПТМ

Претходном анализом систематизовани су најважнији разлози 
преговарања, као једне од метода којом полиција решава посебне без-
бедносне проблеме. С тим у вези, идентификоване су основне сврхе 
полицијског преговарања. Наиме, полицијско преговарање је:

− начин уважавања принципа заштите и поштовања људских права;
− алтернатива и допуна употребе средстава принуде;
− примењиво у околностима у којима је оправдана употреба сред-

става принуде;
− потребно у свим временским и просторним условима;
− оно доприноси компетентности полицијских службеника (нпр. 

ваљанијим разумевањем полицијске функције, унапређењем кому-
никације и координације, компатибилношћу са полицијским саслу-
шањем као специфичним службеним обликом комуникације у поли-
цији, развијањем пословне вештине полицијских службеника, ваља-
нијим разумевањем полицијске тактике и руковођења у јединицама 
полиције, универзалном применљивошћу итд.). 20

Наведени разлози ваљаности полицијског преговарања, инфор-
мисаност полицијских службеника о тој методи решавања безбед-
носних проблема, као и потреба за његовом што ваљанијом импле-
ментацијом у рад МУП РС, довели су до сазревања свести о потреби 
његовог институционализовања у Републици Србији. То је учињено 
образовањем ПТМ.

Наведени закључак је у функцији верификације прве посебне хи-
потезе, која је гласила: „Институционализовање полицијског прегова-
рања у МУП РС имало је за последицу формирање ПТМ“. Поређењем 
наведеног закључка са ставом прве посебне хипотезе, може се закљу-
чити да је она потврђена.

20  Упореди: Субошић, Д; Мијалковић, С: Допринос полицијског преговарачког тима за-
штити људских права у посебним безбедносним ситуацијама. У: Темида, Виктимолошко 
друштво Србије: Европски покрет у Србији, Београд, бр. 1, год. 15, март 2012, стр. 231–252.





ФУНКЦИЈА ПТМ II
део

НАМЕНА И ЗАДАЦИ ПТМ
Упутством о раду Преговарачког тима Министарства унутра-

шњих послова Републике Србије предвиђено је да се он ангажује у слу-
чајевима:

− отмица,
− талачких ситуација,
− тешких облика уцена,
− побуна у затворима,
− барикадирања,
− уличних демонстрација,
− претњи самоубиством и убиством,
− претњи полицији или трећим лицима оружјем или експлозив-

ним направама приликом спровођења полицијских мера,
− пружања отпора полицијским мерама и сл., када је могуће оства-

рити утицај на понашање виновника конфликтних ситуација,21 с циљем 
њиховог одустајања од деликтног и/или девијантног понашања. 

Наведени став односи се на намену ПТМ. С друге стране, тактички 
задаци које ПТМ остварује у оквиру сопствене намене односе се на:

− успостављање, одржавање и снимање контаката са виновницима 
конфликтних ситуација,22

− остваривање емоционалне контроле над виновницима кон-
фликтних ситуација,23

− контролисање протока времена, одуговлачењем преговарања, 
ради добијања на времену,24

21  Тачком 2 Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова 
Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
22  Инструмент који је за то посебно погодан је тзв. преговарачки телефон, као део тзв. 
преговарачког сета.
23  Применом тзв. вештине активног слушања.
24  Добитком у времену, између осталог, стварају се услови за постизање блискости између 
отмичара и талаца, чиме се смањује вероватноћа додатног угрожавања безбедности отетих 
лица, нпр. убиством или повређивањем. Следећи разлог утемељења наведеног полазишта је 
добијање времена за проналажење простора у коме отмичари држе таоце. Наиме, приликом 
киднаповања, као врсте отмице, никоме сем отмичарима није познато где се налазе таоци. 
Када се открије простор на коме се они налазе, чест је случај да се не преговара о првобитним 
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− стварање атмосфере погодне за преговарање, са акцентом на по-
узданости и обостраном прихватању,25

− прикупљање информација о стању талаца, ситуационим услови-
ма, броју, мотивима, емоционалном стању и личностима виновника,26

− систематско анализирање изјаве виновника и жртава као и свих 
других прикупљених информација,

− предвиђање понашања виновника с обзиром на предузете поли-
цијске мере и општи развој безбедносне ситуације,

− информисање надлежног руководиоца акције о резултатима ана-
лиза и предвиђања,

− саветовање надлежног руководиоца акције о тактичким питањи-
ма, с обзиром на предвиђене реакције виновника, жртава и других 
умешаних лица,

− контролисање понашање виновника,
− сачињавање извештаја о виновницима и самом кривичном делу 

које је у току,
− опсервацију и бригу о жртвама, њиховим породицама и осталим 

погођеним лицима, током и након безбедносно проблематичне ситу-
ације (нпр. отмице),

− то да се у случају потребе координира рад са свим овлашћеним 
службама и радницима Министарства као и другим лицима која могу 
бити укључена у безбедносно проблематичну ситуацију.

Остварујући сопствену намену извршавањем наведених задатака, 
ПТМ остварује стратешке и тактичке циљеве. При томе, стратешки 
циљеви се односе на сврху (остваривање ширих, посредних вредно-
сти), док се тактички циљеви односе на остваривање непосредних 
вредности ангажовања. С тим у вези, стратешки циљеви ПТМ су:

− да мултидисциплинарним приступом, користећи научне методе 
потврђене у пракси, уз минимално угрожавање живота и безбедности 
људи и имовине, директним преговорима односно давањем предлога 
надлежним службама Министарства унутрашњих послова, унапреди 
методологију расветљавања и решавања конфликтних ситуација,

− да својим деловањем пружа подршку оперативним службама 
Министарства у ефикасном неутралисању могућих последица кон-
фликтних ситуација односно хватању учинилаца кривичних дела,

− да едукује потенцијалне кориснике и сараднике,

захтевима терориста, већ само о начину и условима њиховог бекства. Најзад, власти сматрају 
да је и отмичар талац. Временом, током отмице његов положај је све тежи. Ако је позната ло-
кација на којој се налази, отмичар проводи време блокиран на скученом простору, уз ограни-
чене количине намирница и у сталној напетости. Простор у коме борави отмичар може бити 
превише хладан или топао, ваздух је често устајао, а сам отмичар данима не спава, нема ко 
да га замени на стражи итд. Све наведено (уз очигледне специфичности) симетрично важи 
и у ситуацијама пружања отпора полицијским мерама, у којима извршиоци не држе таоце.
25  Да би се то и остварило потребно је да дође до тзв. напретка у преговорима, за шта је 
потребно, пре свега, превести виновника из „емоционалне“ у „рационалну“ фазу и иденти-
фиковати бројне индикаторе наведеног напретка. 
26  То се постиже прикупљањем података и њиховом разменом са осталим елементима так-
тичког распореда привремених полицијских састава који се формирају и ангажују ради ре-
шавања безбедносних проблема (нпр. ПТЈ, САЈ и др.), испитивањем ослобођених талаца и сл.
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− да развија локалне преговарачке тимове,27

− да планира активности развоја у области преговарања,
− да планира развој технике и друге опреме за преговоре и
− да контактира са страним преговарачким службама и експертима.
С друге стране, тактички циљеви ПТМ су:
− да се добије на времену, ради консолидације одговарајућих поли-

цијских снага, поузданијег планирања акција и предузимање других 
полицијских мера,

− да се смање опасности по здравље и животе угрожених учесника,
− да се обезбеде докази о животу и здрављу жртава и степену њи-

хове угрожености,
− да се обезбеде поуздане информације о намерама и мотивацији 

виновника конфликтне ситуације,
− да се виновници конфликтних ситуација наведу да одустану од 

даљег чињења односно ослободе таоце и поштеде жртве и
− да се олакшају ситуације жртвама и њиховим породицама.28

НАЧИН И ОСНОВНА ОБЕЛЕЖЈА 
АНГАЖОВАЊА ПТМ

Како је ПТМ формиран крајем 2004. године, његова наменска анга-
жовања почињу од 2005. године. У периоду од почетка 2005. до краја 
2013. године активиран је тачно 200 (две стотине) пута поводом реша-
вања безбедносних проблема изазваних држањем талаца и киднапо-
вањем, као модалитетима отмице, барикадирањем, претњама експло-
зивним направама, угрожавањем безбедности и побунама у затвори-
ма.29 За период од оснивања Преговарачког тима МУП-а Србије до краја 
2013. године извршена је статистичка анализа извештаја о ангажовању 
његових припадника. Подаци из статистике ангажовања преговарача 
под окриљем ПТМ у наведеном периоду, по годинама, јесу следећи:

− 2005. године – 5 пута,
− 2006. године – 7 пута,
− 2007. године – 15 пута,
− 2008. године – 12 пута,
− 2009. године – 26 пута,
− 2010. године – 21 пут,
− 2011. године – 33 пута,
− 2012. године – 44 пута и
− 2013. године – 37 пута30 (Графикон 1).

27  Поред Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова разматра се и форми-
рање локалних преговарачких тимова, са седиштима у градовима и општинама и са надлеж-
ностима решавања кризних ситуација које не превазилазе локални значај.
28  Упореди: Иваниш, Ж; Субошић, Д: Безбедосно преговарање, стратегијски и тактички 
аспекти, ФЦО, Београд, 2006, стр. 187–189.
29  Хронологија наменских ангажовања Преговарачког тима Министарства приказана је 
у Прилогу 7.
30  Подаци који су дати односе се на ангажовања припадника ПТМ од 2005. године до краја 2013. 
године, с обзиром да у 2004. години, током које је Тим основан, није било његових ангажовања.
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Графикон 1: Број ангажовања ПТМ по годинама

Из наведених података уочљиво је да постоји генерална тенденција 
раста броја ангажовања припадника ПТМ у периоду од 2005. до 2013. 
године. Нагли раст тог броја последица је ваљаније информисаности 
полицијских службеника, пре свега шефова и вођа смена организа-
ционих јединица полиције намењених за послове сталног дежурства, 
о постојању и намени ПТМ, као и о потенцијалима ове јединице у 
погледу решавања посебних безбедносних проблема.

Начини ангажовања ПТМ у разматраном периоду обухватају:
− преговарање – у 151 случају (75,5%),
− одсуство комуникације преговарача и извршилаца – у 10 случаје-

ва (5%),
− саветовање полицијских службеника на месту догађаја, посред-

ством телефона – у седам случајева (3,5%) и
− решавање безбедносног проблема пре доласка преговарача на ме-

сто догађаја – у 32 случаја, што чини 16% активирања Тима (Графикон 2).

Графикон 2: Начин ангажовања ПТМ



Функција ПТМ 25

Убедљиво највећи проценат (75,5%) у свим врстама ангажовања 
припадника ПТМ односи се на успостављање и одржавање прегова-
рачке комуникације. То значи да су преговарачи наменски ангажова-
ни на месту догађаја током трајања посебног безбедносног проблема. 
Овај проценат је у значајном порасту од 15,5% у односу на првих пет 
година ангажовања (од 2005. до 2009. године био је 60%), што је после-
дица тога што је ПТМ у разматраном периоду формиран и развијан, 
као и да је упоредо с тим трајало информисање полицијских службе-
ника о његовим потенцијалима.

Међутим, у 5% случајева преговарачи ангажовани на месту догађаја, 
у време његовог трајања, нису преговарали, јер није било одзива особа 
са којима је требало да се преговара. Овакве ситуације сматрају се ре-
лативно уобичајеним, а могу да буду узроковане различитим фактори-
ма. У њих спадају: бекство особе са којом треба да се преговара, њена 
глувонемост, психички поремећај, проблеми на везама, смрт, одсуство 
воље за преговарањем и комуникацијом уопште итд. Овај проценат је 
смањен у односу на првих пет година ангажовања ПТМ (од 2005. до 
2009. године био је 9,2%), што чини смањење од 4,2%.

У 3,5% случајева преговарачи су саветовали полицијске службе-
нике на месту догађаја о начину комуникације са особом са којом се 
преговара. Оваква ангажовања преговарача су оправдана у случајеви-
ма када нема могућности брзог доласка преговарача на место догађаја, 
а ситуација захтева хитност у поступању. Поређења ради, у периоду 
2005–2009. године (првих пет година) у 6,2% случајева активирања 
Тима његови припадници су саветовањем помагали ангажованим по-
лицијским службеницима у решавању посебних безбедносних про-
блема. Наведено смањење процента саветодавних ангажовања од 2,7% 
последица је смањења броја места у којима није било обученог прего-
варача у периоду до 2013. године у односу на период до 2009. године.

Разумевању корисности саветодавних ангажовања припадника 
ПТМ могу да допринесу следећи ставови: „Саветовањем од стране 
преговарача подиже се ниво стручности полицијских службеника 
који успостављају и одржавају почетни контакт са особом са којом 
се преговара, посебно у смислу идентификације њеног психолошког 
профила (емотиван или рационалан), односа према његовим захте-
вима, предвиђања исхода преговора и решавања безбедносног про-
блема уопште (преговарање или интервенција). Овакве ситуације су 
посебно значајне онда када учиниоци захтевају да одређене особе 
дођу на место догађаја, најчешће ради извршења кривичног дела уби-
ства над њима и/или самоубиства (коме би те особе присуствовале, 
односно након њиховог евентуалног убиства). Наравно, овакве ситу-
ације захтевају од преговарача да ангажоване полицијске службенике 
саветују о томе да је учинилац у емотивном стању и да му се не сме у 
излазити у сусрет поводом таквих захтева“.31

31  Субошић, Д: Полицијско преговарање као метод заштите и поштовања људских права. 
У: Полиција у функцији заштите људских права, тематски зборник радова, Криминалистич-
ко-полицијска академија, Београд, 2011, стр. 127.
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Током првих десет година постојања и девет година оперативног 
ангажовања ПТМ, у готово шестини случајева (16%) његовог ангажо-
вања безбедносни проблем је окончан пре њиховог доласка на место 
догађаја. Како је у првих пет година тај проценат износио 24,6%, може 
се уочити смањење оваквих ситуација од 8,6%. То је последица чиње-
нице да је у међувремену (од 2009. до 2013. године) знатно развијенија 
локална преговарачка мрежа, што је допринело скраћивању времена 
доласка преговарача на место догађаја, а самим тим и смањењу броја 
случајева у којима долази до окончања безбедносног проблема пре 
њиховог доласка на наведено место.

Поред наведених, присутни су и други начини ангажовања. Наиме, 
припадници Тима пружају подршку жртвама и њиховим породицама 
(нпр. психолог), утичу на чланове породице жртве, с циљем њиховог 
психичког стабилизовања (нпр. опсерватор породице жртве), што је 
функцији заштите њиховог здравља, посебно психичког. Поред тога, 
они обезбеђују тонски запис комуникације преговарача са извршио-
цем (члан тима задужен за оперативно-техничку подршку).

Следеће обележје начина ангажовања односи се на број ангажо-
ваних преговарача по безбедносном проблему поводом кога је Тим 
активиран. Током посматраних девет година наменског активирања, 
број ангажованих преговарача по безбедносном проблему у просеку 
је био од два до три. Тај број варира од једног до десет преговарача. 
Наравно, већи је број ангажовања мањег, а ређи је број ангажовања 
већег броја преговарача.

Преговарачи су у овом периоду били ангажовани у свим поли-
цијским управама Дирекције полиције МУП РС. Највише случаје-
ва ангажовања било је у Београду (54), Бору (30), Новом Саду (18) 
и Нишу (17), а најмање у Крушевцу и Ваљеву (по један случај). Већи 
број ангажовања преговарача регистрован је у ППУ у којима је из-
раженија безбедносна проблематика (Београд, Нови Сад, Ниш) и у 
оним управама у којима је боља комуникација са преговарачима, од-
носно боља информисаност о перформансама (способностима) при-
падника ПТМ (Бор).

Што се тиче типа инцидента у коме су преговарачи ангажовани, 
заступљеност појединих типова је следећа:

− талачка ситуација – 24 случаја,
− покушаји самоубиства – 128 случаја,
− барикадирања – 35 случајева,
− претње оружјем – четири случаја,
− претња експлозивном направом – четири случаја,
− киднаповања – три случаја,
− побуне у затворима – један случај и
− у једном случају није евидентирана намена ангажовања преговарача.
Дакле, у разматраном периоду, најзаступљенија су ангажовања 

преговарача под окриљем ПТМ поводом покушаја самоубиства 
(128/200 х 100 = 64%). Следе ангажовања преговарача током барика-



Функција ПТМ 27

дирања осумњичених особа (35/200 х 100 = 17,5%). На трећем месту по 
заступљености ангажовања преговарача су талачке ситуације (24/200 
х 100 = 12%). Када се том проценту дода процентуална заступљеност 
ангажовања преговарача поводом киднаповања (3/200 х 100 = 1,5%), 
заступљеност ангажовања припадника ПТМ поводом решавања про-
блема изазваних кривичним делом отмице расте на 13,5%. Претње 
оружјем и претње експлозивном направом, са по четири случаја ан-
гажовања, заступљене су са по 2% у разлозима ангажовања прегова-
рача под окриљем ПТМ, што чини укупно 4% разлога њиховог анга-
жовања због претњи оружјем и наведеним опасним направама. Нај-
зад, побуне у затворима и један неидентификован разлог ангажовања 
заступљени су са по 0,5% ангажовања припадника ПТМ, што укупно 
чини 1% њиховог ангажовања. Наведене заступљености ангажовања 
припадника ПТМ на извршавању наменских задатака приказане су 
апсолутним вредностима графиконом који следи (Графикон 3).

Графикон 3: Тип инцидента у коме је ангажован ПТМ

У 110 случајева активирања ПТМ извршиоци су били наоружани, и то:
− хладним оружјем – 45 случајева,
− ватреним оружјем – 39 случајева,
− експлозивним направама – 13 случајева,
− запаљивом течношћу – девет случајева и
− опасним предметима – четири случаја.
Дакле, наоружаност извршилаца у случајевима активирања ПТМ 

обухвата 110 од 200 случајева његовог ангажовања, што представља 
55% наменских ангажовања. Дакле, у више од половине случајева ан-
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гажовања на решавању безбедносних проблема, преговарачи су реша-
вали проблеме изазване понашањем и деловањем наоружаних особа.

У арсеналу извршилаца дела због којих је ПТМ активиран доми-
нира хладно оружје са 40,91% случајева (45 од 110 ситуација). Иза 
хладног оружја следи ватрено оружје са 35,45% заступљености. На 
трећем месту је наоружаност извршилаца експлозивним направама, 
које су биле присутне у 11,82% ангажовања преговарача. На претпо-
следњем месту по заступљености у наоружању извршилаца у случаје-
вима ангажовања ПТМ на решавању безбедносних проблема налазе 
се запаљиве течности са 8,18% случајева. Најзад, на последњем (пе-
том) месту налазе се опасни предмети, којима су извршиоци били на-
оружани и 3,64% случајева. Наведене заступљености наоружања код 
извршилаца, у случајевима ангажовања припадника Преговарачког 
тима на извршавању наменских задатака, приказане су апсолутним 
вредностима графиконом који следи (Графикон 4).

Графикон 4: Врста наоружања којом су били наоружани 
извршиоци у случајевима ангажовања ПТМ

РЕЗУЛТАТИ РАДА ПТМ
Резултати рада Преговарачког тима анализирани су за периоду од 

2005. до 2013. године. У обзир су узети случајеви у којима су прего-
варачи били ангажовани, а учествовали су у самим преговорима (без 
ситуација у којима није било комуникације или су безбедносни про-
блеми окончани пре доласка преговарача), што обухвата укупно 151 
случај ангажовања. Активирања ПТМ су окончана на следеће начине:
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− одустајањем или предајом извршиоца – 123 случаја (123/151 х 
100 = 81,46 %),

− планираном интервенцијом полиције – 22 случаја (22/151 х 100 
= 14,58 %),

− изнуђеном интервенцијом полиције – три случаја (3/151 х 100 = 
1,98%),

− самоубиством извршиоца – три случаја (3/151 х 100 = 1,98%).
Наведени исходи наменских ангажовања преговарача под окриљем 

Преговарачког тима приказани су апсолутним вредностима наред-
ним графиконом (Графикон 5).

Графикон 5: Начин разрешења инцидената (безбедносног проблема) 
током кога је ангажован Преговарачки тим

При томе, регистровани су следећи исходи 151 случаја у коме се 
преговарало са извршиоцима:

− два ангажовања су окончана лишењем живота извршиоца од 
стране ангажованих полицијских службеника (2/151х100 = 1,32%),

− три ангажовања су окончана самоубиством извршиоца 
(3/151х100 = 1,99%),

− један случај ангажовања окончан је тешким телесним повредама 
извршиоца (1/151х100 = 0,66%),

− 15 ангажовања је окончано лаким телесним повредама извршио-
ца (15/151х100 = 9,93 %),

− 130 осталих случајева завршено је без штетних последица, како 
по припаднике полиције, тако и по извршиоце (130/151х100 = 86,10%).

С тим у вези, наводимо наредни графикон (Графикон 6).
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Графикон 6: Стање извршиоца након интервенције

У наведеном периоду, ангажовањем преговарача спасена су 24 та-
оца, а одвраћено је од самоубиства 99 особа. Дакле, у разматраном 
периоду, припадници ПТМ спасли су животе 123 особе.

У Републици Србији је регистрована успешност у решавању по-
себних безбедносних проблема преговарањем од преко 80% и тај 
проценат се одржава у последњих седам година.32 Општа оцена је да 
би без ангажовања обучених преговарача ова статистика била знатно 
неповољнија по полицију. Наиме, ангажовање преговарача је оправ-
дано у случајевима решавања најсложенијих безбедносних проблема, 
тако да их је, због њихове компетентости, способности и мотивиса-
ности, веома тешко заменити другим полицијским службеницима, а 
да резултати полицијског рада остану исти.

УПРАВЉАЊЕ И РУКОВОЂЕЊЕ У ПТМ
Тимом непосредно управља директор полиције, јер је ПТМ једини-

ца у саставу Дирекције полиције. Како је Дирекција полиције основ-
на организациона јединица МУП РС, а ПТМ је у саставу Дирекције, 
њиме на посредан начин управља и министар унутрашњих послова, 
односно лица које он овласти. Наведена управљачка активност нај-
чешће се реализује на састанцима координатора ПТМ са представни-
цима Кабинета министра и Бироа директора полиције, који се сази-
вају у циљу дефинисања организационе структуре Тима, разматрања 
32  Мојсиловић Ж.: Систем управљања талачким кризама, докторска дисертација, Факул-
тет безбедности, Београд, 2013, стр. 176.
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предлога за његову реорганизацију (нпр. регионализацијом, односно 
ширењем локалне преговарачке мреже) и систематизовање радних 
места полицијских преговарача.

Пошто се Тимом управља, унутар њега се руководи. Питање уп-
ра вља ња Преговарачким тимом Министарства унутрашњих послова 
Републике Србије биће обрађено анализом процедура његовог анга-
жовања. С друге стране, питање руковођења биће прецизније обрађе-
но објашњењем практиковања функција руковођења унутар Тима.

Процедуре ангажовања ПТМ
У сложенијим конфликтним ситуацијама, које подразумевају по-

стојање талаца, и у другим конфликтним ситуацијама које превази-
лазе локални значај или су њима угрожена добра од општег државног 
интереса, одлуку о ангажовању ПТМ доноси директор полиције. На 
захтев начелника надлежне управе у седишту Дирекције полиције 
или начелника подручне полицијске управе, односно лица које он ов-
ласти, на чијем подручју је дошло до конфликтне ситуације која пред-
ставља посебан безбедносни проблем, осим у случајевима наведеним 
у претходној реченици (присуство талаца и других околности), ко-
ординатор ПТМ може донети одлуку о ангажовању. У мање сложе-
ним конфликтним ситуацијама које су локалног значаја, координатор 
може да ангажује и део ПТМ.33

Преговарачки тим Министарства се ангажује на основу писаног 
захтева. У хитним случајевима он се може ангажовати и усмено. При 
томе, писани захтев се накнадно доставља координатору Тима у року 
од 24 часа. Захтев за ангажовање садржи неопходне наводе о:

− детаљном опису конфликтне ситуације и захтевима виновника 
уколико су познати,

− разлозима за ангажовање и циљевима који се желе постићи ан-
гажовањем Тима и

− лицу које је одређено за руководиоца акције.34

Када утврди да је захтев оправдан, координатор доноси одлуку о 
ангажовању, о чему писмено извештава директора полиције и под-
носиоца захтева. У случају постојања сложенијих конфликтних ситу-
ација, које подразумевају постојање талаца, и у другим конфликтним 
ситуацијама које превазилазе локални значај или су њима угрожена 
добра од општег државног интереса, координатор сазива ПТМ и не-
посредно организује његов рад.

33  Мијовић, Д; Субошић, Д: Развој преговарачких потенцијала МУП-а Републике Србије, 
НБП: наука, безбедност, полиција, 1/08, Криминалистичко-полицијска академија, Београд, 
2008, стр 106.
34  У захтеву ће се посебно нагласити евентуално постојање околности из тачке 3 става 1. 
Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова Републике Ср-
бије, МУП РС, Београд, 2006. године (постојање „сложенијих конфликтних ситуација које 
подразумевају постојање талаца и других конфликтних ситуација које превазилазе локални 
значај или су угрожена добра од општег државног интереса“), када одлуку о ангажовању 
ПТМ доноси директор полиције.
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Подносилац захтева за ангажовање је руководилац акције, однос-
но лице које он одреди.35 Руководилац акције у којој се ПТМ ангажује 
дужан је да обезбеди оно што се назива стратешким задацима ПТМ:

− блокаду места догађаја, без присуства представника медија и 
друге мере обезбеђења места догађаја,

− оперативне податке о виновнику и жртвама од значаја за рад Тима,
− присуство одређених лица по налогу координатора (рођак, лекар),
− лекарску екипу за пружање прве медицинске помоћи и
− неопходне мере за безбедност и услове за рад чланова Тима.36

Команданти Специјалне антитерористичке јединице (САЈ) и Про-
тивтерористичке јединице (ПТЈ) дужни су да на захтев координатора 
обезбеде учешће потребног броја припадника у акцији у којој је анга-
жован ПТМ, по претходном одобрењу директора полиције.37

Руковођење у ПТМ
Тимом руководи координатор, а у условима његове спречености 

мења га заменик. Преговарачким тимом унутар ПТМ, као привреме-
ним преговарачким саставом, руководи вођа тима.

Дужности чланова преговарачког тима деле се на заједничке и 
појединачне. Заједничке дужности чланова ПТМ у тимском раду су 
израда тактике преговарања и анализе садржаја разговора и писаних 
изјава.38 Појединачне дужности чланова деле се на оне које се одно-
се на појединачне функције. Наведене дужности систематизоване су 
према Упутству о раду Преговарачког тима Министарства унутра-
шњих послова Републике Србије,39 а обрађене су и у већем броју науч-
них и стручних радова на тему полицијског преговарања и ПТМ.40

Дужности наведених руководилаца су:
(1) координатор:
− спроводи одлуке о ангажовању,
− доноси коначне одлуке ПТМ,
− предлаже мере другим организационим јединицама Министар-

ства за решавање конкретних ситуација,
− упућује тим у ситуацију, намеру и налог надлежног руководиоца 

акције,
− да информише и саветује надлежног руководиоца акције, са 

којим се договара о циљевима и смерницама преговора,
− одређује дужности унутар тима,

35  Тачка 8, Исто.
36  Тачка 9, Исто.
37  Тачка 10, Исто.
38  Тачка 21 Исто.
39  Тачке 22–30 Исто.
40  На пример: Иваниш, Ж; Субошић, Д: Безбедосно преговарање, стратегијски и тактич-
ки аспекти, ФЦО, Београд, 2006, стр. 189–191; Мијовић, Д; Субошић, Д: Развој преговарачких 
потенцијала МУП-а Републике Србије, НБП: наука, безбедност, полиција, 1/08, Криминали-
стичко-полицијска академија, Београд, 2008, стр. 110–112 и др.
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− усклађује рад ПТМ са другим учесницима у акцији,
− израђује извештаје,
− планира, организује и надзире активности везане за ПТМ,
− израђује план сталног пасивног дежурства,
− врши одабир кандидата за ПТМ,
− стара се о обуци и стручном усавршавању кандидата и тимова у 

целини,
− развија методе рада, одабира кандидата, обуке, организације и 

свих других аспеката ПТМ,
− планира и организује набавку потребне техничке и друге опреме,
− израђује планове сарадње са свим овлашћеним службама и рад-

ницима Министарства као и другим лицима која могу бити укључена 
у конфликтну ситуацију,

− пружа неопходне информације сарадницима и корисницима 
ПТМ,

− контактира са страним преговарачким службама и експертима,
− организује састанке са свим члановима ПТМ најмање једном у 

два месеца.

(2) заменик координатора:
− помаже координатору у обављању дужности и
− у случају спречености у раду координатора преузме све дужности.

(3) вођа тима:
− управља радом тима и подстиче активности чланова тима,
− обезбеђује исти ниво информација у оквиру тима и
− обавештава координатора односно заменика координатора о 

сазнањима битним за ангажовање тима.41

Када се наведене дужности уопште, руковођење у ПТМ реализује се:
− планирањем,
− организовањем,
− вођењем и
− контролисањем.42

Наведени процес може да се илуструје графичким моделима, за 
шта су примерени алгоритми.43 С тим у вези, наводимо следећи гра-
фички модел.

41  Тачке 22–24 Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих посло-
ва Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
42 Аналогно: Стевановић, О: Безбедносни менаџмент, Криминалистичко-полицијска ака-
демија, Београд, 2012, стр. 76–297.
43 Алгоритам (арап., грч. rythmos – однос) 1. вештина рачунања, четири основне рачунске 
радње и уџбеник о томе (израз потиче од арапског математичара Мохамеда ибн Муса Алхариз-
ми); 2. логички алгоритам покушај да ceлогичке операције замене цифрама и рачунским метода-
ма, дакле, покушај једне математичке или симболичке логике; опште усвојен начин припреме за 
дигиталне рачунаре; y средњем веку употребљавали су ceи изрази алгоризам, алгаритам (Вуја-
клија, М: Речник страних речи и израза, Просвета, Београд, 1996/7, стр. 30.) 
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Слика 1: Међусобна повезаност функција руковођења у ПТМ

На претходној слици уочљива је цикличност процеса руковођења. 
Наведена одлика претходног модела произилази из континуираности 
потребе за преговарањем, потребе за управљачким дејством у вези с 
тим (нпр. одлучивањем о томе ко ће од преговарача да буде упућен на 
одређени задатак) и међузависности функција руковођења. С тим у 
вези, следи анализа специфичности практиковања појединих функ-
ција руковођења у ПТМ.

Планирање
Планирање се реализује предвиђањем, односно процењивањем, 

одлучивањем и израдом планова. Следи анализа наведених садржаја 
планирања у ПТМ.

Процењивање

Процењивање у ПТМ представља предвиђање ангажовања (рада) у 
условима неизвесности. Базира на информацијама (подацима) о кон-
фликтној ситуацији, а у функцији је доношења одлуке о ангажовању 
(да ли уопште треба ангажовати преговараче), о проблему који прего-
варањем треба да се реши или ублажи, циљу који треба да се постигне 
његовим решавањем или ублажавањем, активностима (начину ангажо-
вања), броју и структури преговарача, простору њиховог ангажовања 
и размештаја, динамици њиховог ангажовања и др. Процењивање на 
тему да ли уопште треба ангажовати преговараче подразумева анализу 
података који индицирају допринос полицијских службеника ангажо-
ваних у улози преговарача повећању ефикасности примењених поли-
цијских мера и на основу ње донет закључак о томе да је то могуће.

Одлучивање

 Одлуке о раду се доносе на више нивоа. Када дође до посебног без-
бедносног проблема који захтева ангажовање преговарача, начелник 
подручне полицијске управе на чијој територији је дошло до наведеног 
проблема подноси захтев за ангажовање ПТМ. Оперативни центар Ди-
рекције полиције МУП РС о томе обавештава координатора ПТМ који 
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ступа у контакт са руководиоцем ангажованих снага на месту догађаја 
и информише се о проблему. Координатор процењује и доноси одлуку 
о томе да ли је конкретан безбедносни проблем примерен ангажовању 
преговарача (у случајевима када нема комуникације, није могуће ни 
преговарати), а ако проблем одговара намени ПТМ, онда одлучује о 
томе колико преговарача треба послати на извршење задатка.

Директор полиције даје одобрење за ангажовање преговарача.
Приликом рада на месту догађаја, вођа тима доноси одлуку ко ће 

од преговарача да обавља коју улогу, а први преговарач одлучује које 
методе комуникације и који начин преговора ће да употреби да би ос-
тварио циљеве које му је наложио вођа тима. Остали чланови тима од-
лучују о начину сопственог ангажовања, у оквиру дужности предвиђе-
них Упутством, планираних и наређених мера од стране вође тима.

Израда планова

Израда планова заснива се на оценама и проценама (1) потреба за 
ангажовањем ПТМ, (2) могућности ангажовања, (3) усклађености на-
ведених потреба и могућности и (4) одлукама које су на основу тога 
донете. Исход израде планова су планска акта. По периоду на који се 
односе, планови који се израђују у ПТМ су годишњи. По садржају, деле 
се на (1) оне који се односе на планове и програме обуке и (2) више-
варијантне планове, који се односе на ситуације „ако – онда“ и који 
могу да садрже: план предаје, план бега, план прихватања талаца, план 
испоруке и др. (израђују се у току преговарања са извршиоцима).

Годишњи план рада ПТМ (званично: „План рада за _____. годи-
ну“) израђује се за сваку календарску годину, почев од 2005. године, 
имајући у виду да је Тим формиран 30. 11. 2004. године. Израђује га 
координатор ПТМ, који га доставља директору полиције (план за 
2005. годину достављен је начелнику Ресора јавне безбедности, који је 
замењен директором полиције 2006. године). План рада ПТМ садржи 
одредбе о: намени, активностима, безбедносним проблемима које је 
могуће решавати или ублажавати преговарањем, обуци (преговара-
ча, осталих полицијских службеника, слушалаца Центра за основну 
полицијску обуку у Сремској Каменици, студената Криминалистич-
ко-полицијске академије и других корисника, као што су стражарска 
служба у казнено-поправним установама и затворима, радници Ае-
родрома „Никола Тесла“ Београд, српског националног авио-превоз-
ника, Министарства спољних послова и др.; обука обухвата и веж-
бовне активности, које се због велике учесталости планирају месечно 
у оквиру годишњег плана рада), учешћу у безбедносним програмима 
(нпр. Програм за безбедност цивилног ваздухопловства); опремању 
припадника, објеката и простора ПТМ; међународној сарадњи (об-
уке, вежбовне активности, донације опреме, израда техничке доку-
ментације, нпр. за тзв. преговарачко возило и др.); научно-наставној 
сарадњи са Криминалистичко-полицијском академијом и другим ви-
сокошколским образовним установама чија програмска оријентација 
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обухвата комуникацијске вештине и о годишњем састанку Прегова-
рачког тима (користи се и као прилика за вежбу).

Вишеваријантни планови преговарача, који се израђују у току ан-
гажовања на решавању посебног безбедносног проблема, усаглаша-
вају се са руководиоцима специјалних јединица на терену, односно 
појединим његовим деловима, а руководилац штаба (интервенције) 
који је формиран за решавање посебног безбедносног проблема, одо-
брава тај план. Ако се руководилац не сложи са планом у целини или 
појединим његовим делом, преговарач подноси извештај о изврше-
ном преговарачком задатку и у њему наводи разлог неслагања руко-
водиоца са планом.

Организовање
Организовање у ПТМ се остварује припремањем за извршење 

службених задатака, у стручном, моралном, организационом и логи-
стичком смислу. Следи анализа појединих садржаја тог организовања.

Нормативно-стручне припреме

Нормативне припреме

Нормативне припреме представљају припремање и доношење 
прописа и интерних општих аката који се односе на нормирање рада. 
С тим у вези, од оснивања ПТМ, закључно са 2013. годином, у области 
нормативних припрема урађено је следеће:

(1) припремљен је предлог Упутства о раду Преговарачког тима 
Министарства унутрашњих послова, који је, заједно са позитивним 
мишљењем Одељења за системско правне послове Министарства, 
предат помоћнику министра, начелнику РЈБ, на одобрење;

(2) донето је Упутство о раду Преговарачког тима Министарства 
унутрашњих послова током 2005. године;

(3) Упутство о раду Преговарачког тима усклађено је са новим За-
коном о полицији и као такво је донето од стране министра унутра-
шњих послова почетком 2006. године (Прилог 2),

(4) систематизовано је радно место „преговарачки послови“ у 
оквиру Противтерористичке јединице;

(5) систематизовано је радно место координатора преговарачког 
тима у оквиру Бироа директора полиције;

(6) током 2011. године ПТМ је предложио промену начина органи-
зације полицијских преговарача у Србији, али то није реализовано до 
окончања рада на овој монографији;

(7) изменама и допунама Правилника о унутрашњем уређењу и си-
стематизацији радних места у МУП РС из 2012. године формирана 
је Група за преговарачке послове у саставу Специјалне антитерори-
стичке јединице.
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Регрутовање, селекција и обука кадра

Регрутовање, селекција и обука кадра за потребе ПТМ представља 
скуп активности усмерених на изградњу концепта управљања људ-
ским ресурсима или каријерног система Тима, односно развој кад-
ровске компоненте „преговарачког покрета“ уопште.44

Регрутовање кадра

Регрутовањем кадра за потребе ПТМ обезбеђује се довољан број 
кандидата за полицијске преговараче. Почетна регрутација је пра-
ктикована у највећим ППУ (Београд, Нови Сад, Ниш, Крагујевац и 
Краљево), а временом је кадар регрутован и из осталих ППУ и управа 
у седишту Дирекције полиције. Иако је Упутством о раду ПТМ МУП 
РС планирано расписивање интерног конкурса, тај процес никада 
није могао бити спроведен из техничких разлога (најчешће је одо-
брење за реализацију курса стизало непосредно пред његово одржа-
вање, тако да временски није било могуће спровести конкурсну про-
цедуру). Кандидати су најчешће регрутовани тако што су сами изра-
жавали жељу за чланством у ПТМ код координатора или вође тима 
у својој ППУ, а затим су позивани на разговор и психолошко тести-
рање. Кандидати који су успешно савладавали прву фазу селекције, 
позивани су на Основну обуку за полицијске преговараче. Полазници 
који с успехом заврше Обуку добијају сертификате о томе, а наредним 
решењем постају чланови Преговарачког тима Министарства.

У ПТМ се периодично доносе решења о чланству којима се незнат-
но мења његов састав. Наиме, неки чланови због обавеза или пензи-
онисања нису више у прилици да одговоре обавезама у Тиму, а други 
завршавају Основну обуку за полицијске преговараче и постају њего-
ви чланови.

Селекција кадра

Селекцијом кадра за потребе ПТМ треба да се постигне довољан 
број способних и мотивисаних кандидата за полицијске преговараче. 
При томе, пред кандидате се постављају строги услови које они мо-
рају да испуњавају.

За посао преговарача, као и за посао припадника специјалних једи-
ница, највише одговара особа која има природне способности и жељу 
за рад на овом послу. Важно је нагласити да је почетни корак у програ-
му селекције кандидата за преговараче одабир особа које већ поседују 
одређену способност, те изражавају заинтересованост за овај веома 
стресан и исцрпљујући посао. Због природне способности као темеља 
44  Имајући у виду да је појам полицијског преговарања шири од Преговарачког тима Ми-
нистарства, јер обухвата све оне који се практично и теоријски баве полицијским прего-
варањем, на Семинару руководилаца преговарачких тимова у Врњачкој Бањи 2013. године, 
Дане Субошић, један од коаутора ове монографије, предлажући њено објављивање, по први 
пут спомиње тзв. преговарачки покрет, позивајући се на то да полицијско преговарање обух-
вата све оне који се њиме баве практично и теоријски, а не само оне који су обухваћени 
решењем о образовању ПТМ.
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за преговарачки посао, програм обуке ће бити ефикаснији. Наиме, 
Преговарачком тиму и полицији уопште, боље ће допринети одабрана 
особа која је научена да своје способности користи на најбољи могући 
начин, него нека друга особа, која до учинка долази уз веће напоре, али 
и много већи утрошак енергије, времена и уз много већи ниво стреса.

Пожељне особине кандидата за преговарача су:
− добра моћ комуникације,
− моћ слушања,
− способност да контролише емоције,
− ранија искуства у разговорима са осумњиченима,
− ментална и физичка спремност,
− коректан здравствени картон,
− способност брзог размишљања и
− развијен осећај за тимски рад. 45

С тим у вези, следе објашњења појединих пожељних особина кан-
дидата за преговарача.

Комуникација. Да говори јасно и концизно, да се ефикасно спо-
разумева са људима из свих социјалних слојева и припадницима 
мањинских група. Треба да буде сталожен и одмерен, што доприноси 
смањењу тензије. Треба да уме да смири ситуацију и створи атмосфе-
ру поверења.

Слушање. Да уме пажљиво да слуша саговорника и да уме да убеди 
отмичара да се и он и његови захтеви узимају озбиљно. Мора да буде 
у стању да прикупља обавештајне податке и информације.

Менталне способности. Да уме да размишља брзо и сналажљиво. 
Да уме да се усредсреди и процењује ситуацију и доноси исправне 
одлуке док је под притиском. Да је објективна и логична особа, да је 
флексибилан и у стању да планира радњу унапред. Да буде широких 
схватања.

Сарадња. Да уме да ради у тиму, да уме да даје свој допринос зајед-
ничком раду и пружа подршку другима. Да не обраћа пажњу на статус 
и чинове. Да је увиђаван, пажљив, да има такта и да је толерантан. Да 
показује искрено интересовање за друге и да је свестан дејства речи и 
дела на друге људе.

Храброст. Да је вољан да предузима опасне и захтевне задатке, су-
очава се са изазовима и прихвата одговорност. Да контролише своје 
емоције.

Оперативна способност. Да има темељно искуство у оперативном 
раду и раду са жртвама, сведоцима и извршиоцима. Да је одговоран, 
поуздан и савестан.

Одабир кандидата је кључни моменат од кога зависи успех будуће 
обуке и рад у преговарачком тиму. Критеријуми за избор кандидата 
за преговарача су слични у већини земаља које имају развијене сис-
теме обуке.

45  У литератури постоје и нешто другачији погледи на пожељне особине талачког прегова-
рача. (Видети шире у: Субошић, Д: Ослобађање талаца, Глосаријум, Београд, 2003).
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Сазнањем да кандидат за полазника Основне обуке за полицијске 
преговараче испољава све потребне квалитете, посао око избора по-
лазника није дефинитивно окончан. Селекција кандидата се састоји 
из најмање четири фазе:46

− добровољно пријављивање,
− објективно одабирање,
− разговор са овлашћеним старешином и
− психолошко тестирање.
Добровољно пријављивање. За посао преговарача потребна је до-

бровољност. Она се сматра првим и основним критеријумом. У пра-
кси, тај критеријум се испољава тиме што нико не може бити распо-
ређен на радно место преговарача, ако то сам не захтева, односно, 
напуштањем места преговарача када лице није више мотивисано за 
обављање тог посла. Добровољност је директно везана за психичку 
издржљивост и истрајност у извршавању конкретног задатка.

Објективно одабирање. На основу предлога старешине, личних 
особина, предлога колега, радног искуства, резултата рада, поверења 
и провера кроз евиденције извршиће се субјективно одабирање, од-
носно елиминација кандидата за које се процени да не испуњавају на-
ведене критеријуме. Објективно одабирање се врши на основу проце-
не попуњеног формулара за критеријуме за посао преговарача према 
радном досијеу запослених у полицији.47

Разговор са руководиоцем ПТМ. Подразумева разговор са руково-
диоцем који је овлашћен да процени који од кандидата, који су прош-
ли прве две фазе, у највећој мери испуњава критеријуме за похађање 
курса за полицијске преговараче и рад у тиму.

Психолошко тестирање. Психолошко тестирање подразумева да 
сваки кандидат мора да уради тест општих интелектуалних способ-
ности са посебним нагласком на проверу оних способности потреб-
них за рад у Преговарачком тиму. Акценат је на испитивању:

− механизама превладавања стреса,
− интелектуалних способности, посебно вербалних,
− мотивације за реаговање и начина реаговања,
− облика комуникације,
− емоционалне зрелости и
− екстровертности–интровертности.
У селекцији још добро може доћи и метода која налаже да кан-

дидати попуњавају формуларе о поседовању одређених квалитета, 
а онда се од њих захтева да конкретно опишу где и у којој ситуа-
цији су испољили те квалитете. Често се кандидат тестира тако што 
46  Мојсиловић, Ж.: Систем обуке за полицијске преговараче, Безбедност, бр. 6/06, МУП 
РС, Београд, 2006, стр. 966.
47  Формулар за процену кандидата за посао преговарача према радном досијеу запосле-
них садржи следеће податке: име, старост, пол, године рада у служби, чин, дужности, заинте-
ресованост за дужност (добровољац – препоручује га неко), образовање, познавање страних 
језика, дисциплински поступци, достигнућа, способности (вербалне вештине, вештина ис-
питивања, добар слушалац, ниво зрелости), разно (учествовање у активностима заједнице, 
друге групне активности) и коментари.
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мора да преговара са одређеном особом (други преговарач), али без 
упознавања кандидата са тим ко је саговорник. После неколико ми-
нута преговарања, сасвим је јасно да ли је кандидат за овај посао или 
није. Потребан број кандидата који су испунили захтеве упућују се на 
основну обуку за преговараче у трајању од две недеље.

Обука кадра

Обуком кадра за потребе ПТМ треба да се обезбеди компетент-
ност довољног броја будућих полицијских преговарача, уз развој и 
одржавање довољног нивоа њихове способности и мотивисаности за 
рад на преговарачким пословима и задацима. Поред броја, потребно 
је да обуком буде обезбеђена и одговарајућа структура полицијских 
преговарача. Њихова структура је двојака, како по специјалности, 
тако и по територији, јер је обуком потребно обезбедити ширење 
преговарачке мреже на локалном нивоу полицијске организације (по 
полицијским станицама, испоставама, одељењима и безбедносним 
секторима). Обуком нових кандидата за припаднике ПТМ, постепено 
се шири мрежа преговарача, на: организационе јединице полиције у 
седишту Дирекције полиције (управе, нпр. УКП и јединице полиције 
посебне намене, нпр. САЈ, ПТЈ, Жандармерија), односно подручне 
полицијске управе, посебно оне са израженијом безбедносном про-
блематиком, као што су ПУ за град Београд, ПУ Нови Сад, ПУ Ниш, 
ПУ Крагујевац, ПУ Краљево и друге. Без обзира да ли се обука изводи 
за потребе ПТМ или не, он је један од носилаца њене реализације и 
јединица која од те обуке има значајне користи, јер се њом повећа-
ва компетенција полицијских службеника за преговарање и шири 
мрежа преговарача на територији Републике Србије. Индикатор по-
кривености територије полицијским преговарачима је време доласка 
преговарача на место догађаја, које мора да буде што краће.

Обука преговарача изводи се у земљи и иностранству. Без обзи-
ра да ли се обука изводи у земљи или иностранству, ако се реализује 
у сарадњи више земаља, тако што се током ње обезбеђује трансфер 
знања, онда се знатно више доприноси квалитету обучености прего-
варача него што је то случај када се обука спроводи само ресурсима 
једне државе.48

Циљеви су основа на којој се конципирају образовни програми 
и утврђују критеријуми за процену њихове успешности. Образовни 
циљеви су обично усмерени на сегмент понашања или радне успеш-
ности који треба променити или унапредити. Циљ организовања си-
стема обуке за полицијске преговараче јесте да се унапреде методо-
логија и систем решавања кризних ситуација и конфликата, као и да 
се прошири свест о потреби и значају решавања кризних ситуација и 
конфликата мирним путем. Задаци програма обуке су, првенствено:

48 Најпознатија обука полицијског преговарања на простору Европе изводи се у Лондону 
као курс за национални преговарачки тим Велике Британије на којем могу да се обучавају 
и полазници из других држава. Ову обуку су успешно похађала и три члана Преговарачког 
тима МУП РС.
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− побољшање успешности решавања проблема;
− стално усклађивање знања, вештина и способности савременим 

потребама рада;
− предухитрење застаревања метода рада;
− усмеравање нових преговарача;
− задовољавање индивидуалних потреба и интереса (образовањем 

се, по правилу, стварају повољнији услови за успех и развој, што је у 
интересу сваког запосленог);

− побољшање односа с грађанима и јавношћу;
− побољшање концепта тимског рада;
− повећање способности решавања проблема;
− овладавање специфичним методима и поступцима;
− подизање нивоа креативности решавања конфликата;
− подизање нивоа ефикасности у раду;
− повећање нивоа вештина управљања конфликтима, итд.
Садржај и програми обуке за полицијске преговараче повезани су 

са потребама и циљевима који из њих произлазе. У оквиру полиције 
постоји више нивоа образовних потреба које су одређене различи-
тим врстама послова и задатака које обављају полицијски преговара-
чи. Сваки ниво образовних потреба полицијских преговарача опре-
дељује специфичне садржаје и поставља различите захтеве у вези са 
наставним програмима и садржајима. Наставни план и програм об-
уке преговарача у полицији на свим нивоима обуке израђује се у скла-
ду са дефинисаним научним поступком. Методолошки пут, односно 
поступак, садржи следеће кораке: (1) идентификација и дефинисање 
проблема, односно стања у области преговора (пракса, едукација, об-
ука);( 2) утврђивање и анализа образовне потребе, односно дефини-
сање профила (функционалаистичка анализа послова за свако радно 
место или место у оквиру тима) и (3) доношење наставног плана и 
програма. Имајући то у виду, обука и стручно усавршавање поли-
цијских преговарача за потребе ПТМ састоје се од:49

− Основнe обуке за полицијске преговараче,
− курсева за стручно усавршавање,
− вежби и семинара и
− обука и стручног усавршавања техничке подршке.
На обуку за чланове Преговарачког тима Министарства позивају 

се само кандидати који су са успехом прошли претходну селекцију. 
Обуку планира, организује и спроводи надлежни инструктор из 
ПТМ у сарадњи са осталим његовим члановима. Обука се заснива се 
на савременим и практично потврђеним системима обучавања по-
лицијских преговарача. У процесу обуке и усавршавања преговарача 
примењују се бројни методи и технике:

− предавања,
− аудиовизуелне технике,

49  Мојсиловић, Ж.: Систем обуке за полицијске преговараче, Безбедност, бр. 6/06, МУП 
РС, Београд, 2006, стр. 969.



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије42

− конференције и расправе,
− вежбе, обучавање у симулираним радним условима и други методи.
Полазници се током обучавања воде из познатог садржаја у не-

познат, са циљем да сазнају, разумеју и примене проучаване методе 
рада. По окончању обуке, кандидати који су је са успехом савладали 
добијају званичан сертификат. Наведени сертификат је значајан јер 
преговарачке послове и задатке могу да обављају само лица која су га 
стекла.

Основна обука за полицијске преговараче

Основна обука за преговараче претежно је намењена оспособља-
вању нових преговарача. Изводи се на основу Плана и програма 
Основне обуке преговарача Министарства унутрашњих послова Ре-
публике Србије, у трајању од две недеље. Поред ПТМ, наведену обуку 
похађају и корисници који за њом имају потребе, а обучавају се за 
потребе других јединица МУП РС или припаднике иностраних поли-
ција. Пример такве обуке је Основни (регионални) курс за прегова-
рачке тимове, у трајању од две недеље, чији организатор је МУП РС.

Неке од тематских целина које се обрађују на основном курсу су:
− циљеви курса,
− процес вођења преговора,
− типови инцидената,
− процена ситуације и одговор,
− анализа информација,
− концепција рада преговарачког тима,
− преговарачки тим из тактичког угла,
− типови отмичара, људско понашање (условљеност, узроци, мо-

гућност утицаја), преговори приликом отмица,
− сарадња са другим тимовима,
− методе решавања проблема,
− технике и тактике разговора,
− проток информација,
− упућивање у техничка помоћна средства,
− врсте комуникације,
− ангажовања посредника и преводиоца приликом преговора,
− препоруке за комуницирање,
− вежбе преговарања,
− вежбе анализе и
− евалуација након курса.
Полазници који успешно заврше основни курс оспособљени су за 

преговарање са извршиоцима најтежих кривичних дела, отмичарима, 
психички оболелим лицима, самоубицама итд. По завршетку основ-
ног курса полазници се оцењују оценама А, Б или Ц. При томе, зна-
чења појединих оцена су:
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А – преговарачи који могу да обучавају друге преговараче и да 
преговарају у најтежим ситуацијама (терористи, душевно оболеле 
особе и др.),

Б – преговарачи који су обучени да преговарају са криминалцима, 
самоубицама и ситуацијама насиља у породици и

Ц – преговарачи који се ангажују само као подршка. 

Курсеви за стручно усавршавање

После основне обуке, полицијски преговарачи се даље обучавају 
на једнонедељним курсевима за стручно усавршавање. Ови курсеви 
су намењени преговарачима који су успешно савладали основни курс 
и који се специјализују за поједине области рада (преговори са само-
убицама, психички оболелим особама, терористима, опасним крими-
налцима, малолетницима, итд.), или се обучавају за координаторе и 
вође преговарачких тимова. Тематске области обухваћене програмом 
ових курсева су:

− тимски рад и доношење одлука,
− вештине руковођења,
− управљање стресним и конфликтним ситуацијама,
− посебни типови отмичара и специфичности психолошког стања 

извршилаца,
− сарадња са другим службама,
− процена ризика и
− други.
Поред наведених тематских области за сваки од курсева за стручно 

усавршавање прописују се специфичне тематске области.
Уз основне критеријуме за избор преговарача прописују се и по-

себни критеријуми за избор полазника курсева за стручно усаврша-
вање преговарача и то:

− минимум седам година рада на пословима полицијског службе-
ника ангажованог на непосредном извршавању полицијских послова, 
а за полицијске службенике са вишом и високом стручном спремом, 
најмање пет година рада;

− најмање просечни резултати у раду;
− неспоран морал и углед у средини у којој ради и у јавности;
− способност комуницирања, разумевања људских потреба и про-

блема, виши степен социјализације, самоиницијатива;
− способност предузимања одговорности у раду.
Након завршеног курса издаје се потврда о завршеном курсу, која 

садржи напомену за коју област је полазник завршио курс, односно за 
шта је оспособљен.

Курсеви за стручно усавршавање реализују се у значајној мери 
међународном сарадњом. Као што је већ наведено, значај таквих об-
ука је у трансферу знања, а врсте обука које се практикују су, поред 



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије44

поменуте регионалне, и напредна и специјалистичка обука. Између 
осталих, примери таквих обука су:

− курс на тему „Односи са медијима у кризним ситуацијама“, у 
трајању од два дана,

− курс на тему „Преговори са самоубицама“, у трајању од три дана,
− курс на тему „Вођење брифинга и дебрифинга у кризним ситуа-

цијама“, у организацији ОЕБС,
− курс на тему „Преговори са ментално поремећеним особама“, у 

трајању од пет дана,
− курс на тему „Техничка подршка ПТМ“, у организацији Ханс-Зај-

дел фондације, у трајању од четири дана;
− курс на тему „Усавршавање немачког језика“, у организацији 

Ханс-Зајдел фондације, у трајању од 21 дан;
− курс на тему „Брига о породицама жртава“, у организацији 

ОЕБС-а, у трајању од пет дана;
− курс на тему „Координација унутар преговарачког тима“, у орга-

низацији Ханс-Зајдел фондације, у трајању од четири дана;
− курс на тему „Основни курс за преговараче Метрополитен поли-

ције“, у организацији ОЕБС-а, у трајању од 15 дана;
− Курс за преговараче у Центру за обуку ФБИ;
− напредни курс на тему „Координација преговарачког тима и спе-

цијалних јединица“, у организацији Амбасаде Француске у Београду 
и у трајању од пет дана (регионални),

− напредни курс на тему „Преговори са терористима“, у трајању од 
пет дана у организацији ОЕБС-а.50

Вежбе

У циљу сталног унапређивања увежбаности у извршавању задата-
ка и координације између чланова Тима, као и између Тима и других 
учесника у акцијама у којима се ангажују преговарачи, реализују се 
редовне вежбовне активности:

− самостално, једном у два месеца (у време одржавања састанака 
ПТМ),51 са или без најаве;

− здружено, са САЈ-ем, ПТЈ или неком од подручних полицијских 
управа (нпр. на теме ослобађања талаца);

− у сарадњи са иностраним полицијама, посебно њиховим прего-
варачким тимовима (билатерално, трилатерално,52 мултилатерално), 
као и амбасадама других земаља у Републици Србији (нпр. Амбаса-
дом Француске или САД у Београду), у организацији ОЕБС-а, Ханс-
Зајдел фондације, Европола, ФБИ и др.

50  Хронологија обука за потребе ПТМ дата је у Прилогу 3.
51  Предвиђено тачком 22 Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутра-
шњих послова Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
52  Учешће на трилатералној вежби „Дунавска стража“ оружаних снага Србије, Бугарске и 
Румуније током 2007. године.
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Вежбе се изводе на основу унапред припремљених сценарија. Сце-
нарија за вежбе се припремају тако да се иде од лакше варијанте анга-
жовања ка тежој.

Инструктори у сваком тренутку контролишу ток извођења вежбе. 
На вежби, учесници морају да испуне одређене циљеве, односно да:

− адекватно припреме преговарачку ћелију и технику за запо-
чињање преговора,

− прикупе релевантне информације о отмичарима и таоцима,
− организују тим за преговарање у талачким ситуацијама, тако да 

буде адекватно припремљен да се снађе у ситуацији која укључује таоце,
− анализирају информације и развију план преговора који има из-

гледе да успе,
− преговарањем постигну успешно ослобађање талаца и предају 

терориста употребом метода научених приликом обуке,
− координирају свој рад са радом других учесника на вежби,
− покажу радно знање о преговарачким стратегијама и тактици и
− дају мишљење о вежби и испуне одговарајуће извештаје након 

догађаја.
Након завршетка вежбе обавезна је анализа. Анализа се органи-

зује 15 минута по завршетку вежбе. У анализи учествују сви учесници 
вежбе. При томе се оцењује да ли је, с обзиром да се ради о вежби, било 
напретка у преговарању и, ако је било, у чему се он огледао. Основна 
питања на која треба одговорити приликом анализе вежбе су:

− шта се догодило?
− како су се одразиле акције преговарача?
− да ли су акције учесника биле у функцији сачувања живота талаца?
− шта је ишло добро и због чега, а шта није?
Осим улоге преговарача, на анализи је потребно сагледати и улогу 

руководилаца преговарача и осталих тимова укључених у вежбу. Све 
уочене пропусте у току извођења вежбе потребно је регистровати, а 
затим о њима продискутовати и отклонити их.

Као што се може закључити, обука подразумева значајне вежбовне 
активности. Оне могу да се изводе само у функцији обучавања, али и 
у функцији контроле. Зато, вежбовне активности преговарача могу да 
буду најављене и ненајављене, самосталне (унутар ПТМ), заједнич-
ке. Заједничке вежбе унутар МУП РС Преговарачки тим организује 
и реализује са САЈ-ем и/или ПТЈ, нпр. на теме ослобађања талаца 
из ваздухоплова, другог превозног средства, јавног или приватног 
грађевинског објекта и др. Заједничке  вежбе ПТМ са субјектима без-
бедности унутар РС организују се и реализују са Војском Србије, Ми-
нистарством спољних послова и др. Најзад, заједничке, међународне 
вежбовне активности ПТМ организује и реализује са иностраним по-
лицијама или иностраним и међународним организацијама – ОЕБС, 
Ханс Зајдел фондација и др.



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије46

Обука и стручно усавршавање техничке подршке

Радници техничке подршке се обучавају на једнонедељним семи-
нарима. Тежишта обуке на основном семинару су:

− постављање задатака и начин рада преговарачког тима,
− тактичке, употребне и техничке могућности различитих сред-

става,
− правне основе и основе техничке подршке преговарачком тиму,
− ангажовање јединица за техничку подршку (стране или друге по-

лицијске јединице) и
− одржавање техничких средстава за акцију.
Брз развој технике условљава и стално стручно усавршавање рад-

ника техничке подршке и то најмање једном годишње. На дводнев-
ним семинарима за техничку подршку, тежиште ангажовања треба да 
буде усмерено на следећа питања:

− понављање и продубљивање кључних садржаја основне обуке,
− правне и техничке новине за техничку подршку,
− искуства из акција преговарачког тима, у којој је коришћена тех-

ничка подршка,
− примена техничких уређаја на основну датих практичних ситуа-

ција за вежбу.
Радници техничке подршке учествују у вежбама преговарачког 

тима. Што се тежишта ангажовања на вежбама тиче, радници на по-
словима техничке подршке морају практично да вежбају техничке ва-
ријанте у акцијама, коришћење опреме у њима, уз уважавање разли-
читих услова њеног коришћења.

Преговарачки семинари

Редовни преговарачки семинари се организују више пута годишње. 
Намењени су свим члановима преговарачког тима. Радници техничке 
подршке учествују на семинарима само оним данима које одреди вођа 
семинара. Тежишта преговарачких семинара су на:

− практичним вежбама,
− преношењу актуелних сазнања / искуства из акција и
− групном раду са циљем да се осмисле нови захтеви и припреме 

предлози решења, реферати, поготово у областима полицијске такти-
ке, рада штаба и технике.

Друге полицијске организационе јединице на семинаре шаљу 
само руководиоце из одређене области рада. Осим тога, на редовним 
преговарачким семинарима у оквиру расположивих места, могу да 
учествују и руководиоци из специјалних јединица или руководиоци 
задужени за вођење оперативних акција. Пошто се садржаји семина-
ра стално прилагођавају актуелној проблематици, преговарачки тим 
подржавају остале полицијске организационе јединице. Остале поли-
цијске службе, на сопствену иницијативу, обезбеђују преговарачком 
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тиму стављање на располагање неопходних докумената. Значајни су 
пре свега:

− извештаји преговарачког тима после акција и вежби,
− записници са саслушања извршилаца (уколико се односе на 

њихову мотивацију, планирање, начин размишљања, осећања, раз-
мишљања о сопственој сигурности и др.),

− писани и аудио материјал који је настао у случајевима талачких 
ситуација, отмица или уцена,

− тактичко испитивање извршилаца и жртава,
− информације које потичу са састанака руководилаца акције и др.
Руководилац семинара обезбеђује да наведени материјали нађу ме-

сто у припреми и извођењу преговарачког семинара. Ово важи и за 
друге предлоге учесника семинара.

Посебно значајно место у усавршавању полицијских службеника 
представљају регионални семинари. Такви семинари се одржавају уз 
учешће представника свих преговарачких тимова полиција из реги-
она, а посебно су значајни они који се одржавају већ традиционално 
сваке године у одређеном периоду.53

За успешан рад преговарача потребно је едуковати и друге субјекте 
који учествују у решавању кризних ситуација. Семинари за едукацију 
корисника и сарадника намењени су обуци потенцијалних корисника 
и сарадника преговарачког тима.

Полицијски службеници МУП РС који имају потребе за прегова-
рањем, а нису обухваћени основном обуком преговарача за чланство 
у ПТМ, претежно се обучавају реализацијом плана и програма обуке 
на тему „Преговори првог полицајца на месту догађаја кризне ситу-
ације“. Циљ наведене обуке је да се на дводневном курсу обуче при-
падници полиције који први долазе на место догађаја на коме постоји 
потреба за преговарањем. Тиме се постиже да полицијски службеници 
ангажовани на месту догађаја на ваљан начин остварују почетни кон-
такт са извршиоцима и одржавају га до доласка припадника ПТМ на 
место догађаја. Тако се ситуација држи под контролом, прикупљају се 
информације, ствара се ситуациона слика и др., што је од значаја за ин-
формисање припадника ПТМ по њиховом доласку на место догађаја, 
на основу чега се они ваљаније уводе у преговарање са извршиоцем. 
Поред наведеног семинара, присутни су и они који су намењени обуци:

− радника криминалистичке полиције, који раде на пословима 
сузбијања отмица и уцена,

− руководилаца који треба да руководе јединицама полиције у 
кризним ситуацијама,

− представника полиције који су задужени за сарадњу са медијима 
у кризним ситуацијама,

− руководилаца и припадника специјалних и других јединица поли-
ције посебне намене који учествују у решавању кризних ситуација, као и
53  Већ је постала традиција да се у јулу одржава регионални преговарачки семинар у Вал-
бандону (Република Хрватска) и септембру Готеница (Република Словенија). У другим држа-
вама се одржавају повремено у зависности од могућности државе.
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− других лица и служби који могу учествовати у решавању криз-
них ситуација.

Тематске области које садржи овај програм прилагођене су кон-
кретној организационој јединици за коју се изводи курс. Курсеви за 
едукацију корисника и сарадника преговарачког тима изводе се пери-
одично (по потреби).

Семинари за едукацију корисника и сарадника преговарачког тима 
реализују се и за субјекте ван МУП РС. На пример:

− у сарадњи са Министарством правде, организује се серија јед-
нодневних семинара намењених стражарској служби у казнено-по-
правним установама и затворима, на тему „Преговарање код побуна 
осуђеника у затворским јединицама“;

− остварује се контакт са другим потенцијалним корисницима 
преговарачких услуга и сарадницима ПТМ и МУП РС у целини (ае-
родром „Никола Тесла“ Београд, српски национални авио-превоз-
ник, хитна помоћ и др.), са циљем организације семинара за њихову 
едукацију у вештинама преговарања и комуникације у кризним ситу-
ацијама уопште.

Промена ставова полазника основне обуке 
за полицијске преговараче

Промена ставова полазника основне обуке за полицијске прего-
вараче МУП РС последица је садржаја наведене обуке и начина ње-
говог презентовања. Наведена промена ставова истраживана је на 
60 полазника Обуке. Испитивањем полазника наведене обуке пре и 
након ње, истраживане су промене њихових ставова на петостепеној 
Ликертовој скали, у односу на општу хипотезу која је гласила: „По-
стоји пожељна и статистички значајна промена ставова испитаника 
о преговарању пре и после обуке за полицијске преговараче“. Она је 
операционализована са 18 посебних хипотеза, наведених у виду ста-
вова који су од значаја за полицијско преговарање.

Тако прикупљени подаци били су предмет упареног t – теста, који 
је било могуће применити, јер се расподела разлике мерења резулта-
та у популацији од 60 испитаника сматра нормалном, услед тога што 
је број испитаника n > 30.54 Наведени тест реализован је применом 
Microsoft Office Excel 2010.

На основу наведене анализе извршена је синтеза добијених резул-
тата истраживања, која је приказана наредном табелом. У њој су сис-
тематизовани закључци до којих се дошло верификацијом статистич-
ки формулисаних хипотеза (њих 18, при чему је свака од њих наведена 
у колони „Став“, а у редовима од 1 до 18) и препоруке за даљи рад ин-
структора на Основној обуци за полицијске преговараче у МУП РС.55

54 Жижић, М; Ловрић, М; Томић, М: Методи статистичке анализе, Економски факултет 
Универзитета у Београду, Београд,1996, стр. 131 i Coakes, J. S: SPSS 20.0 za Windows: Анализа 
без муке, Компјутер библиотека, Београд, 2013, стр. 80.
55 Subošić, D; Mojsilović, Ž: The Change In Attitudes Of Trainees Of The Police Negotiator 
Training, ThematicConferenceProceedingsofInternationalSignificance. Vol. 2 /International 
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Табела 1: Резултати верификације хипотеза 
са препорукама у вези примене сазнања56

Редни 
број

Став Да ли је 
промена 

позитивна?

Да ли је 
промена става 
статистички 

значајна
(потврђена 
хипотеза)?

Препорука 

Командир 
полиције је обично 
прихватљива 
опција при одабиру 
преговарача

Да Да Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке

Треба допустити 
родбини, 
пријатељима или 
свештенству да 
разговара са особом 
која држи таоце

Да Да, уз нешто већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Особама које држе 
таоцене смемо 
давати нове таоце 
или оружје

Да Да, уз велику 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Прихватљиво је 
извршити размену 
где полицајац 
преузима место 
таоца

Да Да Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке

Уз добру обуку сваки 
полицајац може 
постати способан 
преговарач

Да Не Извршити 
анализу и 
унапредити обуку 
по овом питању

У случају дужег 
трајања талачке 
кризе, многи 
таоци се почну 
идентификовати са 
особама које их држе

Да Не Извршити 
анализу и 
унапредити обуку 
по овом питању

Веома је важно 
за преговарача да 
изгради и одржава 
поверење које стекне 
код особе која држи 
таоце

Да Не Извршити 
анализу и 
унапредити обуку 
по овом питању

Медијским 
извештачима не 
треба да се дозволи 
приступ месту 
кризне ситуације

Да Да, уз велику 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Scientific Conference “Archibald Reiss Days“, Belgrade, 3–4 March 2014; Academy of Criminalistic 
and Police Studies, Belgrade: 2014, pp. 29–54.
56 Исто.
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Редни 
број

Став Да ли је 
промена 

позитивна?

Да ли је 
промена става 
статистички 

значајна
(потврђена 
хипотеза)?

Препорука 

Најкомпликованији 
случајеви укључују 
политички 
мотивисане особе 
које држе таоце

Да Не Извршити 
анализу и 
унапредити обуку 
по овом питању

У сваком случају 
када се укаже 
прилика треба 
користити 
снајперисте

Да Да, уз велику 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Све информације 
које долазе од талаца 
не треба сматрати 
поузданим

Да Да, уз већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Одуговлачење 
повећава ниво 
стреса код особа које 
држе таоце

Да Да, уз већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

На месту догађаја 
не сме бити више од 
једног преговарача

Да Да Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке

Када преговори 
почну први 
преговарач мора 
остати на положају 
до краја

Да Да Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке

Прихватљива опција 
је допустити особама 
које држе таоце да 
напусте лице места

Да Да, уз већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Прихватљиву опцију 
представља напад у 
случају да особе које 
држе таоце убију 
неког од талаца

Да Да, уз већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Терористи који 
узимају таоце су 
обично добро 
органзовании 
софистицирани

Да Да, уз већу 
вероватноћу 
чињења грешке 
прве врсте

Наставити са 
досадашњом 
праксом обуке уз 
повећање броја 
испитаника

Узимање талаца 
је најуобичајенија 
метода коју користе 
терористи

Да Не Извршити 
анализу и 
унапредити обуку 
по овом питању
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Из претходне табеле може се закључити да је по свим унапред по-
нуђеним и вреднованим ставовима полазника основне обуке за поли-
цијске преговараче учињен позитиван помак, што за последицу има 
њихову ваљанију организациону културу након обуке него пре ње. То 
узрокује прихватљивије организационо понашање полицијских прего-
варача. Овакве позитивне промене представљају један од предуслова 
њиховог бољег учинка током преговарачких ангажмана. То значи да 
је тренд промене ставова будућих полицијских преговарача повољан. 
Четири од 18 хипотеза су потврђене истраживањем, девет хипотеза 
је условно потврђено и пет хипотеза је оповргнуто у погледу стати-
стичке значајности промена ставова релевантних за компетентност 
полицијских преговарача. Дакле, у погледу ставова на које се односе 
потврђене хипотезе, треба наставити са досадашњом праксом обуке 
за полицијске преговараче. С друге стране, у погледу хипотеза које су 
условно потврђене (због мале поузданости добијеног резултата), може 
се констатовати да је то последица малог узорка, с чим у вези се препо-
ручује његово повећање, односно да оваква истраживања треба наста-
вити у током будућих обука, чиме ће се повећати број испитаника. Нај-
зад, у домену ставова које су садрже оповргнуте хипотезе, на будућим 
обукама за полицијске преговараче треба интензивирати садржаје који 
се односе на њихово усвајање и промену у жељеном правцу.57

Општа хипотеза, чијој верификацији је посвећено предметно ис-
траживање, није потврђена. Дакле, верификована је њој алтернативна 
хипотеза која гласи: „Постоји пожељна, али не и статистички значајна 
промена ставова испитаника о преговарању пре и после обуке за по-
лицијске преговараче“. То значи да је неопходно унапређивање рада 
инструктора на обуци за полицијске преговараче која се реализује у 
организацији МУП РС, пре свега у погледу:

− боље селекције полазника обуке,
− усавршавања методике извођења обуке,
− подстицања свега што је добро у досадашњој пракси обучавања 

будућих полицијских преговарача,
− повећања броја испитаника у оваквим и сличним истраживањи-

ма, ради повећања поузданости добијених резултата и
− интензивирања садржаја на будућим обукама за полицијске 

преговараче који се односе на усвајање релевантних ставова и њихову 
промену у жељеном правцу.58

Исцрпнија аргументација за извођење наведених закључака на 
тему промене ставова полазника Основне обуке за полицијске прего-
вараче дата је у Прилогу 4 ове монографије.

Евалуација обуке
Вредновање (евалуација) успешности обуке је веома значајно за 

унапређење процеса стручне едукације полицијских преговарача. Је-
дан од приоритетних циљева евалуације је преиспитивање постојећих 
57  Исто.
58  Исто.
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и трагање за бољим и квалитетнијим решењима едукативног процеса 
полицијских преговарача. Евалуација помаже да се дају одговори на 
два важна питања: (1) у којој мери остварени резултати обучавања 
могу да се примене у свакодневној пракси? и (2) у којој мери орга-
низација, садржај, методи и укупни резултати обучавања испуњавају 
очекивања полазника обуке?

Праћење, усмеравање и контрола процеса обучавања реализују 
се током Обуке. Такав приступ омогућио је брзо реаговање на сва-
ку евентуалну неправилност у обучавању полицијских преговарача 
у МУП РС.

Сврха обрасца за евалуацију (скале процене) јесте утврђивање да 
ли је материјал који је коришћен на обуци био потпун, да ли су ин-
струкције биле јасне, те да ли је постигнуто схватање сврхе Обуке 
од стране полазника. Питања у обрасцу се односе на оцену аспеката 
који укључују: интересе, релевантност за обављање посла, комплико-
ваност, теме које би требало додати или изоставити из курса.59 Ин-
структори на обуци су, реализујући скалирање, испитивали полазни-
ке као појединце и као групу. Тиме је полазницима омогућено да дају 
коментаре у отвореној расправи, током које су разговарали о темама 
које се наводе у евалуационом обрасцу, као и о додатним питањима за 
којима се укаже потреба.

Основну обуку за полицијске преговараче у МУП РС, до средине 
2014. године, завршило је више од 70 полазника из Србије и 18 по-
лазника из земаља у региону. Наиме, обуку су, поред преговарача из 
МУП РС, похађали и преговарачи из следећих држава:

− Република Словенија – 5,
− Република Хрватска – 4,
− Република Српска – 2,
− Федерација БиХ – 3,
− Република Црна Гора – 2 и
− БЈР Македонија – 2.
На крају обуке, сви полазници су попуњавали евалуациону скалу 

процене. При томе, полазници су се изјашњавали о питањима затворе-
ног типа, тако што су заокруживали једну од следећих пет вредности:

1 – недовољан,
2 – довољан,
3 – добар,
4 – врло добар,
5 – одличан.
Питања на која су одговарали односила су се на:
(1) укупан утисак о семинару,
(2) начин и квалитет обраде теме,

59  Mojsilovic, Z; Gavric, N: The evaluation of basic training for police negotiators of the Mini
stry of  Interior of  the Republicof Serbia,  In: Security and Euroatlantic perspectives of the Balkans 
Police Science and police Profession, Univerzitet „Sv. Kliment Ohridski“, Bitola i Fakultet za 
bezbednost, Skopje, 2012, р. 287.



Функција ПТМ 53

(3) излагање извођача наставе,
(4) оцена места одржавања семинара и
(5) комуникација међу учесницима.
Неки од одговора на постављена питања (три од пет) били су:
(1) укупан утисак о семинару – 90% испитаника је на ово питање 

одговорило са „одличан“, а само 10% са „врло добар“ (Графикон 7);

Графикон 7: Одговори испитаника на питање 
о укупном утиску о семинару

(2) излагање извођача наставе: на ово питање је такође 90% испи-
таника одговорило са одличан, а 10% са врло добар (Графикон 8);

Графикон 8: Одговори испитаника на питање 
о излагању извођача наставе

(5) комуникација међу учесницима: на ово питање је 82% испита-
ника одговорило са „одличан“, 13% са „врло добар“, а 5% са „добар“ 
(Графикон 9).
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Графикон 9: Одговори испитаника на питање 
о комуникацији међу учесницима Обуке

Узимајући у обзир да су полазници Основне обуке за полицијске 
преговараче полицијски службеници са искуством од пет до двадесет 
година ефективног радног стажа у полицији, који су у том периоду 
похађали многе курсеве и семинаре у земљи и иностранству, резулта-
ти анализе евалуационих образаца су позитивни, јер указују на то 
да су извођачи наставе добро припремљени и да су садржаји обуке 
добро структурирани. Такође, правилним вођењем обуке извођачи 
наставе подстакли су комуникацију међу учесницима и припремили 
учеснике да раде у тиму и да се осећају као чланови Преговарачког 
тима Министарства.

Други део евалуационог обрасца био је резервисан за питања отво-
реног типа, односно није било понуђених одговора на постављена пи-
тања. При томе, полазници су одговарали на питање: „Како научено 
може да унапреди рад на вашем радном месту?“. Највећи број одгово-
ра на то питање био је: „Унапређење односа са колегама и грађанима“ 
(29,03%), „Унапређење вођења информативних разговора“ (16,13%) и 
„Лакше решавање криза“ (12,90%). Остали испитаници су дали други 
одговор или нису одговорили на наведено питање (Графикон 10).

Графикон 10: Одговори испитаника на питање: 
„Како научено може да унапреди рад на вашем радном месту?“
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Одговори у другом делу евалуационог листа указују да су полаз-
ници прихватили изложене садржаје и да ће научено, поред ситуа-
ција решавања криза, моћи да употребе и у другим сегментима свог 
живота и рада (вођење информативних разговора, комуникација са 
грађанима и колегама и сл.).

Анализом првих година обуке полицијских преговарача и форми-
рањем преговарачких тимова у Републици Србији и упоређивањем 
тог периода са актуелним временом и резултатима евалуације Основ-
не обуке за полицијске преговараче, може да се закључи да су у разма-
траном периоду теорија и пракса полицијског преговарања у Србији 
знатно напредовале и да се наведена обука правилно развија. С тим 
у вези, постоји све веће интересовање полиција из региона да њихо-
ви припадници похађају Основну обуку за полицијске преговараче у 
МУП РС, што указује на квалитет Обуке, који је исказан у претход-
ном периоду, и позитивне утиске које полазници носе са ње.

С тим у вези, у наредном периоду може се очекивати реализација 
више специјалистичких курсева за полицијске преговараче које би 
похађали полицијски преговарачи који су завршили основну обуку 
и специјализују се за поједине области преговарања (преговори са 
ментално оболелим особама, преговори у случајевима киднаповања, 
преговори са терористима и сл.). Најзад, без обзира на то што су до-
ктрина и пракса преговарања, као и обука у наведеној области, знатно 
напредовале и представљају јасну област полицијског рада у Дирек-
цији полиције МУП РС, може се констатовати да је и даље присутан 
значајан простор за унапређење психолошког начина решавања без-
бедносних проблема и имплементацију нових садржаја у обуку поли-
цијских преговарача, као и за унапређење обуке по њеним постојећим 
садржајима (видите претходни део монографије који је посвећен про-
мени ставова полазника основне обуке за полицијске преговараче).

Организационо-технолошке припреме

Организационо-технолошке припреме у ПТМ представљају при-
лагођавање организационе структуре задатку. У том процесу прела-
зи се са списка чланова ПТМ, као саставног дела решења о његовом 
образовању, на функционалну структуру изражену одговарајућим 
бројем ангажованих преговарача са јасно структурираном одговор-
ношћу, односно на преговарачке тимове, којима су преговарачи обух-
ваћени. Како ће функционална структура да изгледа и којом динами-
ком ће да се оствари, зависи од одлуке координатора ПТМ.

У случају ангажовања преговарача формира се тим који може да 
буде састављен од најмање два преговарача (у случајевима покушаја 
самоубиства када извршилац није наоружан), до шест или седам чла-
нова за најтеже случајеве ангажовања (талачке ситуације, тероризам 
и сл.). У случају дуготрајног преговарања формирају се два тима, који 
се смењују на 10 до 12 часова рада. При томе, сваки члан има своје 
дужности.
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1. Дужности првог преговарача јесу да:
− успоставља и одржава непосредни контакт са виновницима кон-

фликтних ситуација;
− настоји да постигне задате циљеве уз помоћ вештина прегова-

рања;
− учествује у разради преговарачке тактике.
2. Дужности другог преговарача јесу да:
− пружа подршку и помоћ првом преговарачу обрадом и мемори-

сањем информација, тумачењем отворених и прикривених порука 
учесника у конфликтним ситуацијама и проценом намера виновника;

− у одређеним ситуацијама, као што су преговори „лицем у лице“, 
пружа подршку личној безбедности првог преговарачу.

3. Дужности документалисте су да:
− се стара о благовременој информисаности свих чланова тима о 

релевантним чињеницама и подацима (преговарачке табле);
− води дневник преговарања, води записник са кључним садр-

жајем дискусија унутар тима, разговора са виновницима и евиденти-
ра налоге вође тима;

− евидентира и класификује писане материјале након окончане 
акције;

− припрема материјал за извештај.
4. Дужности психолога су да:
− учествује у разради преговарачке тактике;
− саветује вођу тима са стручног аспекта;
− помаже у анализи захтева отмичара;
− даје психолошку процену супротстављених личности и њиховог 

менталног стања;
− даје психолошку процену понашања супротстављене стране, жр-

тава, јавног мњења и тока преговора;
− учествује у процени ситуације и извршилаца;
− у одређеним случајевима пружа подршку таоцима и њиховим 

породицама.
5. Дужности преговарача задуженог за опсервацију породице жр-

тве јесу да:
− врши утицај на чланове породице жртве са циљем њиховог пси-

хичког стабилизовања и спремности за кооперацију;
− ствара услове за њихову сарадњу са полицијом;
− прикупља од њих информације које могу бити битне за преговоре;
− у одређеним случајевима прати породицу или друге погођене 

особе и након ослобађања или смрти отете особе (ако се процени, 
на основу претходно оствареног контакта, да то може дати корисне 
резултате за полицијску истрагу).

6. Дужности стручњака за оперативно-техничку подршку јесу да:
− саветује чланове ПТМ о употребним могућностима техничких 

средстава;
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− обезбеди техничке услове за комуникацију са виновницима кон-
фликта и другим овлашћеним учесницима акције;

− у складу са могућностима обезбеђује тонски запис свих говорних 
комуникација ПТМ;

− обезбеђује да се снимљени разговори супротстављене стране 
што брже ставе на увид ПТМ;

− у складу са могућностима, обезбеђује директан тонски и видео 
запис са места догађаја;

− обезбеђује правовремено информисање ПТМ о резултатима ос-
матрања места догађаја;

− по потреби, дезинформише супротстављену страну у погледу 
места са ког се јавља преговарач;

− снимљени материјал архивира и припрема за анализу.60

Морално-вољне припреме

Учинак преговарача зависи од његових компетенција, способно-
сти и мотивације. Морално-вољним припремама обезбеђује се до-
вољан ниво мотивисаности припадника ПТМ за ваљано извршавање 
преговарачких послова и задатака. Сви чланови тима су добровољци 
и самим тим је обезбеђен основ мотивације за њихов рад. С обзиром 
да преговарачи нису додатно плаћени за свој рад, највећа њихова са-
тисфакција за рад јесте могућност да некоме спасу живот, затим при-
падност елитној јединици полиције као што је ПТМ (чланови ПТМ 
су угледни и високо вредновани полицијски службеници у својим 
радним срединама, са израженом жељом за усавршавањем), као и мо-
гућност личног усавршавања у полицијским вештинама и другим ак-
тивностима које могу побољшати живот сваког појединца (вештине 
комуникације и рада са људима).

Преговарачки тим Министарства треба да представља организа-
циону средину са ваљаном организационом климом. То подразумева 
задовољство његових припадника оним димензијама организацио-
не културе које су за њих битне. Те димензије се пре свега односе на 
егзистенцију, напредовање и усавршавање. Пошто за рад у ПТМ не 
постоји накнада, егзистенцијална димензија није задовољена. С дру-
ге стране, потреба за напредовањем је тешко остварива, због малог 
броја руководилачких места у ПТМ. Најзад, потребу за развојем поје-
динца је могуће лакше остварити него претходно наведене потребе, 
јер ПТМ представља организациону средину у којој постоји висок 
ниво разумевања за ту потребу.

Логистичко обезбеђење

Логистичко обезбеђење подразумева стварање што бољих услова 
за рад припадника ПТМ током припрема и реализације преговарач-
ких ангажмана. Најчешће се испољава кроз финансијско и материјал-
60  Тачке 25–30 Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих посло-
ва Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
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но обезбеђење. Док се финансијским обезбеђењем остварују донације 
новчаних средстава, материјално обезбеђење се претежно односи на 
опремање.

Донацијама из различитих фондова најчешће се обезбеђују сред-
ства за финансирање едукативних активности, односно обука и се-
минара припадника ПТМ. Те донације представљају значајан садржај 
међународне сарадње ПТМ. Слична ситуација је и са опремањем, које 
се такође, у значајној мери, припрема и реализује донацијама, често у 
сарадњи с партнерима из иностранства.

С опремањем се започело у току припремних активности за његово 
формирање 2004. године. Већ почетком априла наведене године, деле-
гација МУП РС боравила је у Минхену и Нирнбергу (Немачка), где 
јој је у сарадњи са Ханс-Зајдел фондацијом пружена стручна помоћ 
у вези израде техничке документације за преговарачко возило, како 
би се покренуо процес његове набавке. Исте године урађен је предлог 
набавке основне техничке и друге опреме која треба да буде набавље-
на до краја 2004. године, који је помоћник министра, начелник РЈБ, 
одобрио (одобрење 05 број 3368/04, од 24. 11. 2004. године), да би се 
створили услови за подизање стања ПТМ на оперативни ниво посту-
пања. С позивом на решење министра унутрашњих послова (01 број 
9651/04, од 30. 11. 2004. године), почетно техничко опремање ПТМ 
подразумевало је набавку: радио-станице, телефонске централе, теле-
фонских апарата, комплета бежичног телефонског апарата са једном 
базом и три слушалице, као и мобилних телефонских апарата.

Набавка наведене опреме разматрана је у разговору са начелником 
Управе за везу. Потврђено је да се један део опреме може обезбедити 
одмах, из постојеће резерве Управе, а други део путем редовних на-
бавки Министарства. Поред наведене опреме, а на основу одобрења 
помоћника министра, начелника РЈБ, покренута је иницијатива и 
за набавку аутомобила за Преговарачки тим Министарства. Посту-
пањем по тој иницијативи обезбеђено је теренско возило Mitsubishi 
Pajero Sport 2.5, са ротационим светлом, како би се осигурало дола-
жење припадника ПТМ на место догађаја у што краћем року. Најзад, 
стварање материјалне основе за рад подразумевало је и обезбеђивање 
канцеларије за потребе ПТМ.

Предлог материјалног обезбеђења ПТМ, који се налази у извештају 
о раду Тима за 2005. годину, обухватио је поновно покретање ини-
цијативе за обезбеђивање канцеларије, набавку возила, уз образло-
жење: „Да би се практично могао организовати рад ПТМ и да би било 
могуће поступати у складу са Упутством о раду ПТМ као званич-
ним правним актом Министарства, неопходно је обезбедити за два-
десетчетворочасовно континуирано дежурство, које би омогућило 
практичну реализацију чланова 18 и 19 Упутства о раду која регули-
шу дежурство“, захтев за набавку специјалног возила Преговарачког 
тима (тзв. преговарачко возило), које треба да омогућава: услове за 
несметани рад и боравак седам чланова Преговарачког тима и једног 
техничара система, интерну комуникацију између чланова Тима, ко-
муникацију према МУП РС, комуникацију са извршиоцем, комуни-
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кацију са осталим ангажованим структурама, документовање и архи-
вирање комуникације, могућност праћења сателитских и земаљских 
телевизијских програма, као и њихово архивирање, као и могућност 
директног праћења и конекције на интерне видео системе“.

Током 2006. године набављен је део савремене преговарачке опре-
ме, који је добијен донацијом ОЕБС-а. Тај део опреме се користи при-
ликом ангажовања и увежбавања ПТМ. У појединим случајевима, за 
извршавање наменских задатака Тим је користио и део опреме САЈ-а 
и ПТЈ.

У току 2007. године није набављана опрема за потребе ПТМ. Ко-
ришћен је део преговарачке опреме добијене донацијом ОЕБС-а из 
претходне године, као и лична опрема чланова Тима, коју су они 
обезбедили у матичним организационим јединицама полиције. Као и 
претходне године, у појединим случајевима коришћен је и део опреме 
САЈ-a.

У току маја 2008. године, полиција Норвешке поклонила је Прего-
варачком тиму шест тешких панцира високе заштите, који су нео-
пходни за рад преговарача.

Као и 2007. године, у току 2009. године није набављана опрема, из-
узев што је Управа за везу и криптозаштиту дала Тиму на коришћење 
пет ручних радио-станица – Motorola GP 380 VHF, уз пратећу опрему.

Исте године је теренско возило Преговарачког тима од стране 
Дирекције полиције замењено за путничко возило (Peugeot 206) које 
је добијено на привремено коришћење. С обзиром да је тиме ПТМ 
остао без теренског возила, САЈ и ПТЈ су били дужни да за ангажо-
вања ПТМ уступе сопствена теренска возила, односно, да чланове 
ПТМ на терен превозе локалне патроле полиције.

Од 2010. до 2013. године није било набавке опреме за потребе ПТМ, 
већ је коришћена дотадашња опрема САЈ-а, ПТЈ и ППУ, по потреби.

Техничка подршка

Техничком подршком обезбеђују се техничка средства и услови 
који су неопходни за остварење циљева и задатака преговарачког 
тима. Стручњак за техничку подршку, као члан преговарачког тима, 
непосредно припрема за употребу и рукује техничком опремом, која 
је на располагању тиму. Техничка подршка је прилагођена различи-
тим облицима остваривања комуникације на релацији преговарач 
– супротстављена страна. Комуникација се може остварити на више 
начина и то: телефоном, радио-везом, мегафоном, писаним путем 
(писма, e-mail поруке), преко медија (директно или шифровано), по-
моћу озвучења, „лицем у лице“ и др. Техничка подршка мора да буде 
прилагођена и различитим условима у којима је смештен преговарач-
ки тим за време трајања акције:

− у наменској просторији, предвиђеној планом (у оквиру аеродро-
ма, објекта који припада Министарству унутрашњих послова или 
другој државној институцији);
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− у ненаменској просторији, која се из тактичких разлога (близина 
места догађаја или штаба акције) привремено користи у сврху смеш-
таја преговарачког тима;

− у преговарачком возилу (када је мобилност преговарачког тима 
битан услов за успешно преговарање).

Техничка подршка узима у обзир функционалну потребу за фи-
зичком изолованошћу чланова преговарачког тима у време трајања 
акције и сходно томе покушава да прилагоди техничка решења по-
требама преговарача.

Вођење
Вођење у ПТМ се реализује наређивањем и координирањем (садеј-

ством и сарадњом). Следи анализа садржаја вођења у ПТМ.

Наређивање

Наређивање у ПТМ представља доделу задатака извршиоцима од 
стране њима претпостављених полицијских службеника, а у циљу из-
вршавања наменских задатака Тима. С обзиром да су чланови ПТМ 
полицијски службеници МУП РС, они примају наређења: (1) у редов-
ним безбедносним околностима од сопственог руководиоца у матич-
ној организационој јединици, а у (2) кризним ситуацијама, изазва-
ним посебним безбедносним проблемима поводом којих је дошло до 
активирања ПТМ, од координатора Тима и вође преговарачког тима 
који је за ту прилику формиран. У току интервенције, руководилац 
акције издаје наређења свим учесницима у њој, па и вођи преговарач-
ког тима, који наређења разрађује и преноси члановима тима.

Координација рада

Координација рада ПТМ представља усклађивање рада унутар 
Тима (интерна координација) и усклађивање Тима са осталим субјек-
тима преговарања и заштите безбедности у Републици Србији (екс-
терна координација). У редовним и посебним безбедносним околно-
стима, за интерну и екстерну координацију задужени су координатор 
ПТМ и његов заменик, а у току интервенције и вођа преговарачког 
тима који је поводом ње формиран.

Садејство са другим организационим јединицама 
Дирекције полиције и МУП РС

Садејство ПТМ са другим организационим јединицама Дирекције 
полиције и МУП РС представља врсту координације у којој постоји 
однос субординације, односно субјекти координације су подељени 
на оног који има право и обавезу да наређује, оне који имају обавезу 
да извршавају наређења, све док њихово извршавање не представља 
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очигледно кривично дело. У току преговарачке интервенције прего-
варачки тим је на истом хијерархијском нивоу са другим учесницима 
у интервенције (специјалне јединице, тимови криминалистичке по-
лиције, полиција опште надлежности и сл.) и сви примају наређења о 
руководиоца акције (руководиоца штаба). Учесници у интервенцији 
дају предлоге за ангажовање њихових снага, а руководилац акције од-
лучује и издаје наређења.

Сарадња са осталим субјектима преговарања 
и заштите безбедности у Србији и иностранству

Сарадња ПТМ са осталим субјектима преговарања и заштите без-
бедности у Републици Србији и иностранству представља врсту ко-
ординације у којој не постоји однос субординације међу субјектима 
сарадње, већ они координирају међусобне активности на равноправ-
ним основама.

Сарадња са осталим субјектима преговарања 
и заштите безбедности у Републици Србији

Сарадња ПТМ са осталим субјектима преговарања и заштите без-
бедности у републици Србији остварује се интерно (унутар МУП РС) 
и екстерно (ван МУП РС). Сарадња ПТМ са другим организацио-
ним јединицама МУП РС најинтензивнија је са САЈ-ем и ПТЈ, како 
по питању обуке, посебно увежбавања заједничког поступања, тако и 
поводом заједничких наменских ангажовања. Преговарачки тим Ми-
нистарства остварује сарадњу са готово свим организационим једи-
ницама Дирекције полиције и осталих основних организационих је-
диница МУП РС. Сарадња са организационим јединицама Дирекције 
полиције МУП РС односи се на међусобно унапређивање рада (нпр. 
кроз обуке, семинаре, реализацију заједничких пројеката61 и др.) и 
оперативно поступање (самостално и са полицијским јединицама 
посебне намене, на простору територијалне надлежности подручних 
полицијских управа). Сарадња са осталим организационим једини-
цама МУП РС усмерена је на заједничко оперативно поступање, нпр. 
са Сектором за ванредне ситуације, посебно у случајевима спреча-
вања покушаја самоубиства скоком са великих висина, стварање и 
унапређивање услова за рад ПТМ, као што је то случај са Кабинетом 
министра (нпр. сарадња са Бироом за сарадњу са медијима62 и др.), 
Сектором за аналитику, телекоминикације и информационе техноло-
гије, поводом опремања Тима итд.

61  У оквиру сарадње са Полицијском испоставом за безбедност на рекама, одржан је саста-
нак поводом пројекта ЈУНО 5 „Смањење броја самоубистава са Бранковог моста“, на коме су 
поред ПТМ присуствовале све организационе јединице које су укључене у решавање пробле-
ма покушаја самоубиства на мостовима.
62  У циљу боље сарадње МУП РС с медијима, који су показали велику заинтересованост 
за рад Преговарачког тима, полицијски службеник Бироа за сарадњу с медијима завршио је 
Основну обуку за полицијске преговараче на основу Одобрења министра (03/19 бр: 1257/09), 
чиме је постао члан ПТМ задужен за медије.
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Екстерна сарадња, коју ПТМ остварује са партнерима из Републи-
ке Србије, а који су ван МУП РС, односи се на сарадњу са:

− Криминалистичко-полицијском академијом, поводом учешћа у 
настави, научноистраживачком раду и др.;

− другим високошколским образовним установама (остварена је 
сарадња са Факултетом безбедности Универзитета у Београду);

− Клиничким центром Србије, у виду консултовања са психија-
тром о поступању са психички оболелим особама;

− Специјалном бригадом Војске Србије, поводом обука њихових 
припадника и заједничким вежбама;

Поред тога, настављено је са активним учешћем у реализацији дела 
Програма за безбедност цивилног ваздухопловства, који се односи 
на учешће Преговарачког тима у решавању проблема отмица вазду-
хоплова.

Међународна сарадња

Међународна сарадња ПТМ остварује се с циљем унапређења ор-
ганизационих перформанси, односно наменских способности Тима. 
Остварује се са партнерима из иностранства, било да су то полиције 
страних земаља, њихови преговарачки тимови или међународне ор-
ганизације. При томе, области сарадње су: обука, опремање, израда 
техничке документације за преговарачко возило, чланство у међу-
народним организацијама од значаја за преговарање63, покретање 
иницијативе за ангажовање ПТМ у иностранству, што се чини преко 
Министарства спољних послова Републике Србије, онда када су жр-
тве конфликтних или кризних ситуација држављани Србије, као и у 
другим оправданим случајевима.

Међународна сарадња за потребе ПТМ започела је пре његовог 
формирања, радном посетом Централној психолошкој лабораторији 
баварске полиције у Минхену, у сарадњи са Ханс-Зајдел фондацијом, 
у којој је седиште инструктора за преговарање у кризним ситуација-
ма. Том приликом успостављена је директна сарадња са Преговарач-
ким тимом, Специјалном јединицом (СЕК), Специјалном мобилном 
јединицом (МЕК), Техничким инспекторатом, Јединицом за одабир и 
обуку кадра и Бироом за односе са јавношћу баварске полиције. До-
бијена је значајна стручна помоћ у вези са организовањем и реализа-
цијом преговарачке службе и створена основа за даљу сарадњу.

На иницијативу ОЕБС-а, одржан је састанак са господином Терје-
ом Лундеом, руководиоцем програма за борбу против организованог 
криминала, приликом чега је договорена сарадња до краја 2004. го-
дине, тако да је ОЕБС у децембру организовао напредни семинар за 
преговараче уз помоћ експерата из Велике Британије, који је одржан у 
Земуну, а обезбеђена је и донација за основну техничку и другу опре-

63  Под наведеним чланством се подразумева остваривање контакта и укључивање у рад 
Међународне преговарачке радне групе и Европске мреже саветничких тимова за отмице и 
талачке ситуације.
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му за преговараче, у вредности од око 15.000 евра, која је омогућила да 
се створи основа за извршавање конкретних задатака.

Након 2004. (почетне) године рада ПТМ, настављена је сарадња са 
ОЕБС-ом (набавка опреме и долазак експерата на курсеве и подршка 
међународне и регионалне сарадње преговарача, рад на заједничком 
пројекту64), Ханс-Зајдел фондацијом (финансирање семинара и веж-
би), Европолом, полицијама других земаља.65

Извршена је супервизија рада Преговарачког тима од стране стру-
чњака из Велике Британије. Рад је оцењен одличном оценом, уз при-
знање да је у складу са стандардима у савременим светским полиција-
ма. У септембру 2006. године Боб Денмарк и Марк Бредли су позвани 
да присуствују практичној вежби преговарања у талачкој ситуацији, 
која је одржана у Наставном центру МУП РС на Авали, као и да дају 
критички осврт на приказано. Вежба на Авали је без сумње била 
успешна. Тренери из Велике Британије су дали детаљан критички ос-
врт на појединачни рада и следећа општа запажања:

− вође преговарачких тимова су се врло јасно усмерили на полити-
ку поступања и циљеве које је поставио руководилац у талачкој ситу-
ацији;

− координатор преговарача је веома јасно схватио шта је његова 
улога и деловао веома добро као подршка тимовима;

− техничар који је пружао подршку преговарачким тимовима је 
био ангажован у преговарачкој ћелији – он је непрестано пратио рад 
са опремом за комуникацију, предвиђао проблеме до којих може доћи 
и решавао их када су се јављали; видљиво је да је прошао обуку зајед-
но са преговарачима и да је њихов међусобан однос врло делотворан, 
што су тренери из Велике Британије уочили као добру праксу;

− релација преговарачи – специјалне јединице оцењена је као до-
бра, иако је анализом откривено да је било неких неспоразума; испо-
ставило се да испорука и ослобађање талаца морају да буду пажљи-
вије и детаљније испланирани, као и да је потребно посветити додат-
но време томе да сви који су укључени буду у потпуности обавештени 
о томе шта је тачно планирано и како тече реализација задатка у сва-
ком тренутку.

Ова анализа је дала путоказ руководству ПТМ за даљи развоју 
Тима. Након ове вежбе, МУП РС је послао преговарача у Јоркшир 
(Велика Британија), како би се упознао са системом организовања об-
ука за полицијске преговараче после чега се доноси Наставни план и 
програм Основне обуке за полицијске преговараче, чиме Србија 2008. 

64  Сарадња са ОЕБС-ом остварује се и кроз пројекат (радни назив – Унапређење 
рада ПТМ) који се састоји у реализацији следећих активности: студијско путовање 
у Велику Британију, виши курс за преговарање (локација – Србија; предавачи – ек-
сперти из В. Британије; полазници – чланови ПТМ), учлањења ПТМ у Европску 
преговарачку асоцијацију – ЕУНАТ, допуна неопходне техничке опреме и набавка 
одећне опреме.
65  Мојсиловић, Ж; Гаврић, Н: Утицај регионалне сарадње полицијских преговарача на 
унапређење безбедности и сузбијање криминала, Зборник радова са међународне научно-
стручне конференције „Сузбијање криминала у оквиру међународне полицијске сарадње“, 
Криминалистичко-полицијска академија и Ханс Зајдел фондација, Београд, 2011, стр. 101.
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године постаје прва држава у региону која има сопствену обуку за 
полицијске преговараче.

Трећем циклусу Обуке за полицијске преговараче МУП РС прису-
ствовао је један преговарач словеначке полиције, након чега је у сва-
кој наредној обуци преговарача МУП РС било и неколико полазни-
ка из земаља региона. У том процесу одржан је и један посебан курс 
на коме су наставу у Наставном центру МУП РС „Авала“ похађали 
само припадници полиција из региона (до тада 12 полазника: по два 
из Републике Словеније, Републике Хрватске, Републике Црне Горе, 
Бивше Југословенске Републике Македоније, Републике Српске и Фе-
дерације Босне и Херцеговине).

Такође, 26. новембра 2013. године, координатор ПТМ Татјана Кљун 
одржала је састанак са представницима Амбасаде Велике Британије у 
Београду и Канцеларије Савета за националну безбедност на којем се 
разговарало о могућности пројекта везаног за потребу учвршћивања 
хоризонталне комуникације релевантних актера у могућој кризној 
ситуацији, улози ПТМ према савременим тенденцијама и методоло-
гијама решавања криза у ЕУ, стратегији управљања кризним ситуа-
цијама на свим нивоима, са акцентом на изради процедура и општих 
и посебних планова као и резервних планова за сваки ниво одговора.

Једну од новијих иницијатива у области међународне сарадње 
ПТМ представља предлог ангажовања Тима у иностранству, пре-
ко Министарства спољних послова Републике Србије. С тим у вези, 
предложена је могућност да ПТМ прошири своју зону ангажовања на 
међународни ниво, пружањем помоћи органима Републике Србије у 
иностранству, у случајевима када је њен држављанин жртва отмице, 
изнуде, уцене или талачке ситуације, или других кризних ситуација 
у којима је потребна посебна врста комуникације са жртвама кризе.

Активности у овој области међународне сарадње ПТМ биле би ус-
мерене на: процену претње, осмишљавање стратегије за реаговање на 
захтеве извршилаца и координисање других напора особља дипло-
матско-конзуларног представништва Републике Србије и полиције 
државе домаћина, односно послодаваца и породица жртава, у реша-
вању посебног безбедносног проблема који се дешава у иностранству 
у односу на Србију. Припадници ПТМ ангажовани у иностранству 
обично би реаговали у тимовима од два члана.

Оваква пракса позната је у САД, Француској, Великој Британији и 
другим развијеним државама. Уколико би Република Србија покрену-
ла овакву праксу, била би унапређена и безбедност њених држављана 
у иностранству, уз известан напредак њеног међународног угледа.

Комуникација

Комуникационе вештине су најважније вештине које преговарачи 
користе како би уверили извршиоца да одустане од своје претње. На 
обукама преговарача посебна пажња се посвећује развоју комуника-
ционих вештина. Поред општих вештина комуникације развијају се и 
вештине активног слушања, асертивна комуникације, начини вођења 
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разговора и сл.66 План и програм обуке предвиђа више од 70% садр-
жаја теоријске и практичне наставе из комуникационих вештина.67 
Чланови Преговарачког тима Министарства, поред основних вешти-
на које се уче на преговарачким курсевима, прате и савремене тен-
денције у развоју вештина комуникације, као што су различити кому-
никациони модели, неуролингвистичко програмирање (НЛП)68 и др.

Мотивација

Као што је већ наведено, а овде се то понавља због важности, учи-
нак преговарача зависи од њихове компетентности, способности и 
мотивисаности за рад на преговарачким пословима и задацима. С 
обзиром да се посао преговарача обавља без посебне накнаде, сви 
чланови Тима су самим пријављивањем за преговарачке дужности 
већ лично мотивисани за рад. Кроз процес селекције и обуке постају 
део групе, што им додатно учвршћује жељу и мотивацију да наставе 
с преговарачким ангажманима, а највећа мотивација им је свакако 
стална могућност да другој особи спасу живот. Развоју овако по-
стављених мотивационих механизама у наредном периоду треба вео-
ма озбиљно посветити пажњу.

Контрола
Контрола у ПТМ може да буде унутрашња и спољашња. При томе, 

реализује се праћењем рада, надгледањем и вредновањем (оцењи-
вањем). Следи анализа појединих врста и садржаја контроле.

Координатор и заменик координатора ПТМ спроводе унутрашњу 
контролу рада преговарача, како на обуци, тако и током наменских 
ангажовања. Током припреме за наменска ангажовања и реализације 
задатака, они прате рад сарадника на нижим хијерархијским нивоима, 
пореде њихов рада са прописаним, планираним и наређеним и наред-
бодавном активношћу налажу корективне мере у случају прекомерних 
одступања. Типичан пример контроле коју у ПТМ спроводе коорди-
натор и његов заменик јесте праћење поступања чланова Тима након 
што их наведени руководиоци позову ради наменског ангажовања. У 
досадашњој пракси ПТМ било је појава да се преговарачи не одази-
вају на такве позиве наведених руководилаца, односно да се одазивају, 
али на њих реагују наводећи разлоге немогућности ангажовања. Када 
се избегавање наведених позива или навођење неоправданих разлога 
за немогућност ангажовања преговарача на наменским задацима уоче 
као пракса појединих чланова ПТМ, онда је координатор принуђен да 
полицијске службенике са таквим манирима не обухвати решењем о 
образовању Тима за наредну календарску годину.

66  Мојсиловић, Ж: Тероризам и преговарање, Центар за кризни менаџмент и преговарање, 
Београд, 2009, стр. 135.
67  Више у: Мојсиловић, Ж., Басарић, М., Кљун, Т., Којић, Г: Приручник за полазнике Основ-
не обуке за полицијске преговараче, МУП РС, Београд, 2008.
68  Више у: Squire S: NLP u svakom uspehu mirođija, Mono i Manjana, Beograd, 2012.



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије66

За спољну контролу рада Тима задужен је директор полиције, од-
носно лице које он овласти. Наравно, значајна спољна контрола рада 
преговарача је и јавност, која преко медија прати службене ангажма-
не преговарача, односно онај део њиховог ангажовања који је у функ-
цији решавања безбедносних проблема. О томе сведоче и бројни тек-
стови илустровани фотографијама, који су објављени у штампаним 
медијима, а приказани су првим блоком графичких прилога.

Извештавање

У ПТМ се практикује извештавање о задатку и годишње извешта-
вање. Извештавање о задатку је формализовано, како би извештаји 
били потпуни и како би могли међусобно да се упоређују. Они су уни-
фицирани, а подаци из њих да се уносе у софтверске пакете за обраду 
података (нпр. SPSS69). Из тог разлога, оформљен је образац извеш-
таја преговарача након извршеног задатка, који је у целини прика-
зан у Прилогу 6. Наведени извештај подноси вођа преговарачке групе 
која је интервенисала и доставља га координатору ПТМ.

Што се тиче годишњих извештаја, такође су стандардизовани, мада 
у мањој мери. Осим извештаја о раду ПТМ за 2004. годину, која је 
специфична као година формирања Тима, као и одсуства наменских 
ангажовања јединице (видите Прилог 5), остали годишњи извештаји 
садрже уобичајене елементе. У њих спадају:

(1) подаци о ангажовању преко Оперативног центра МУП РС и 
директора полиције, као и о ангажовању преговарача у оквиру сопст-
вених подручних полицијских управа,

(2) едукације,
(3) техничка опремљеност,
(4) сарадња,
(5) друге активности и
(6) завршна напомена.
Годишњи извештај подноси координатор Преговарачког тима Ми-

нистарства, а доставља га директору полиције.

Анализа и вредновање

Анализа и вредновање у ПТМ практикују се на више начина. Овај 
садржај руковођења у ПТМ присутан је на крају одређених периода 
(најчешће, на крају календарске године) и након значајнијих активно-
сти (након обука, семинара, сложенијих задатака и другим оправда-
ним приликама).

Периодичне анализе се практикују најчешће због упознавања свих 
чланова ПТМ о активностима у претходном периоду, упознавања но-
вих чланова Тима са колегама који су од раније у њему или анализе 
акција из које се доносе закључци који доприносе бољој обавештено-
сти и припремљености чланова Тима за будуће сличне ситуације.

69  Statistical Package for the Social Sciences – Статистички пакет за друштвене науке.
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На крају календарске године, анализа и вредновање реализују се на 
годишњим састанцима Тима, а документују се записницима, односно 
подношењем годишњег извештаја, при чему се на анализу и вредно-
вање односи део „завршне напомене“ извештаја. На пример, оцена, 
као део завршне напомене, може да садржи оцену сарадње са другим 
организационим јединицама, што је наведено у извештају за 2005. го-
дину („Сарадња и координација ПТМ са припадницима ПТЈ-a и САЈ-
а била је на одличном нивоу“70) односно, оцену обучености припад-
ника ПТМ, што у извештају за 2007. годину гласи: „У извештајном 
периоду остварен је ниво обучености чланова тима који дозвољава 
њихово укључивање у редовне активности.“

Руководство ПТМ периодично разматра учинке чланова Тима који 
су били ангажовани на интервенцијама и обукама и вреднује их по 
категоријама за ангажовања на наредним задацима. Ово вредновање 
је интерног карактера, што значи да се с њим упознају само овлашће-
ни руководиоци у ПТМ и само они примењују његове резултате.

У досадашњој пракси, резултати вредновања припадника ПТМ 
нису достављани руководиоцима њихових матичних организацио-
них јединица. Због тога, њихов рад у ПТМ није узиман у обзир код 
доношења службене оцене полицијских службеника који су припад-
ници ПТМ. Оваква пракса може да се сматра непотпуном, тако да 
би убудуће било пожељно практиковање сарадње координатора ПТМ 
и старешина матичних организационих јединица припадника ПТМ, 
како би се њихово ангажовање у ПТМ узимало у обзир код доношења 
годишње оцене о раду, напредовању, унапређењу и у примени других 
мотивационих механизама.

ЗАКЉУЧАК О ФУНКЦИЈИ ПТМ
Намена и задаци ПТМ су посебни, јер ниједна друга јединица 

МУП РС нема такав или сличан циљ постојања и начин његовог ост-
варивања. Из тога произилазе специфични начин и основна обележја 
ангажовања ПТМ, односно резултати његовог рада, којима се уједно 
индицира његова успешност. Управљачка функција ПТМ испоља-
ва специфичности у области активирања Тима, као и специфичног 
положаја координатора ПТМ као посебне врсте руководиоца. Све 
руководилачке функције у ПТМ изражавају бројне специфичности, 
што се одражава на делокруг координатора, његовог заменика и вођа 
преговарачких тимова. Извршилачки аспект преговарачких ангажо-
вања захтева изражену специјализацију, не само за дужност прего-
варача, већ и за дужности појединих специјалиста у преговарачким 
тимовима. Тиме се долази до комплементарности чланова прегова-
рачких тимова по специјалностима. Висока специјализација чланова 
ПТМ узрок је чињенице да њиховом радном профилу одговара обра-
зовни профил који се стиче Основном обуком за полицијске прегова-
70  „Сарадња и координација“ треба да буде замењено са „координација“, јер је њом обух-
ваћена сарадња.
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раче, као и бројним другим обукама и семинарима преговарача, али и 
вежбовним активностима, састанцима, анализама и, на крају, самим 
наменским ангажовањем. Због тога се обуци и опремању прегова-
рача, као и њиховим наменским ангажовањима и анализи акција у 
којима су учествовали, посвећује веома значајна пажња. Проблеми у 
вези с опремањем ПТМ, као и упућеност Тима на специјалне једини-
це полиције МУП РС, узрок су изражавања тежишта његове сарадње 
са САЈ-ем и ПТЈ у смислу стварања услова за рад Тима и садејства 
током наменских ангажовања, док су проблеми обучавања будућих 
и актуелних чланова ПТМ узроковали да тежиште међународне са-
радње Тима буде посвећено управо обуци. Наведени закључак је у 
функцији друге посебне хипотезе, која је гласила: „Посебност функ-
ције ПТМ испољава се у областима његовог наменског ангажовања и 
руковођења“. Поредећи тај закључак са ставом друге посебне хипоте-
зе, долази се до закључка да је она потврђена.



ПРВИ БЛОК 
ГРАФИЧКИХ ПРИЛОГА 
(ФУНКЦИЈА ПТМ)

Исечак из штампаних медија 1: Спречавање покушаја 
самоубиства чест је разлог ангажовања ПТМ

Фотографија 1: Отмице су чест разлог ангажовања ПТМ



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије70

Слика 2: Амблем ПТМ

Фотографија 2: Први чланови ПТМ 
са инструкторима из Велике Британије
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Фотографија 3: Семинар „Преговори у кризним ситуацијама“ 
МУП РС и Ханс Зајдел фондација, Врњачка Бања, 2006. године

Фотографија 4: Обука на тему преговарања, 
ЦОПО, Сремска Каменица
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Фотографија 5: Полазници обуке за полицијске преговараче 
са припадницима САЈ-а након завршне вежбе

Фотографија 6: Заједничка фотографија учесника обуке 
(припадници француске полиције, ПТМ и САЈ)
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Фотографија 7: На преговарачкој обуци полазници 
морају проћи улогу отмичара и таоца

Фотографија 8: Да би преговарач био спреман да се суочи и са 
најтежим случајевима преговора са психопатама 

мора да прође и специфичне психолошке вежбе
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Фотографија 9: Учесници заједничке обуке чланова ПТМ са колегама 
из Словеније, Хрватске и Републике Српске у НЦ Авала

Фотографија 10: Учесници заједничке обуке чланова ПТМ 
са колегама из Словеније
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Фотографија 11: Координатор ПТМ са министром, његовим савет-
ником и директором полиције на редовном годишњем састанку ПТМ

Фотографија 12: Преговарачи након редовног годишњег састанка
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Фотографија 13: Рад у штабу током преговарачке вежбе (1)

Фотографија 14: Рад у штабу током преговарачке вежбе (2)
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Фотографија 15: Преговарачка ћелија

Фотографија 16: Визуелизација података у преговарачкој ћелији
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Фотографија 17: Унутрашња блокада простора 
ангажовањем противтерористичког бинома

Фотографија 18: Садејство преговарача 
и припадника специјалних јединица
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Фотографија 19: Преговарање „лицем у лице“ на вежби

Фотографија 20: Преговарање „лицем у лице“ 
током ангажовања преговарача
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Исечак из штампаних медија 2: Текст у штампаним 
медијима који потврђује интересовање за ПТМ (1)
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Исечак из штампаних медија 3: Текст у штампаним 
медијима који потврђује интересовање за ПТМ (2)
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Исечак из штампаних медија 4: Текст у штампаним 
медијима који потврђује интересовање за ПТМ (3)
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Pregovarač MUP-a iz Pirota spasio četiri života

ПИРОТ – Инспектор Полицијске управе Пирот Ненад Цвет-
ковић члан је и Преговарачког тима МУП-а Србије и био је ан-
гажован синоћ, када је одвратио 21-годишњу девојку да скочи 
са моста у Пироту у набујалу Нишаву. Драма је трајала пуна два 
сата, а ово је био четврти случај у коме је Цветковић успешним 
преговорима успео да одврати људе који су намеравали да извр-
ше самоубиство скоком у реку, поливањем бензином или ска-
кањем са вишеспратнице. Цветковић је рекао Тањугу да је сва-
ка од ситуација била различита и захтевала потпуно другачије 
приступе и технике преговарања.

Исечак из електронских медија 1: Текст и фотографија 
у штампаним медијима који потврђује интересовање за ПТМ (4)





ОРГАНИЗАЦИОНА 
СТРУКТУРА ПТМ III

део

ПОЛОЖАЈ ПТМ У ОДНОСУ НА 
ДИРЕКЦИЈУ ПОЛИЦИЈЕ И МУП РС

Преговарачки тим Министарства унутрашњих послова пред-
ставља оперативну (тактичку) јединицу Дирекције полиције МУП РС 
посебне намене, повременог састава. Организациона шема Дирекције 
полиције, с посебно истакнутим местом ПТМ унутар ње, приказана 
је наредним графичким моделом.

Слика 3: Организациона шема Дирекције полиције71

71  Упореди: Субошић, Д: Организација и послови полиције, Криминалистичко-полицијска 
академија, Београд, 2013, стр. 84.
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Положај Тима у односу на остале организационе јединице Ди-
рекције полиције указује на то да је Тим у односу на њих диферен-
циран функционално, а не територијално. То се може закључити из 
његове стварне и месне надлежности. Наиме, стварна надлежност 
ПТМ обухвата полицијско преговарање и друге задатке обухваћене 
наменом Тима, док његова месна надлежност одговара територији 
Републике Србије. Дакле, оно што је различито у односу на остале 
(организационе) јединице полиције чије је седиште у Дирекцији по-
лиције јесте функција Тима, док је месна надлежност иста. Међутим, 
Преговарачки тим Министарства је повремена јединица Дирекције 
полиције МУП РС посебне намене, што га чини претежно пројектно 
диференцираном.

Пројектни модел организационе структуре ПТМ подразумева да 
највећи број његових припадника претежно ради на пројектима (за-
дацима). У том смислу, Обрад Стевановић наводи: „Према теорији 
организације, те (основне) карактеристике пројеката су:

1) оријентисаност на конкретан проблем и јасно одређен циљ;
2) непоновљивост (нерепетитивност, јединственост – уникатност);
3) нижи ниво учесталости и временска одређеност;
4) виши ниво ризика и неизвесност;
5) наглашена сложеност и повећан интензитет ак тив ности;
6) ограниченост у ангажовању ресурса;
7) посебност организационе структуре и система менаџмента;
8) специфичност односа са окружењем.“72

Оријентисаност на конкретан проблем и јасно одређен циљ при-
сутна је и током наменских задатака ПТМ, јер се Тим ангажује на 
задацима као што је спречавање покушаја самоубиства или осло-
бађања талаца (конкретност задатака и циља су евидентни). Непоно-
вљивост наменских задатака ПТМ је готово апсолутна, јер је у свега 
два од 200 анализираних ангажовања у првих десет година постојања 
Тима евидентиран репетитивна случај и то када се ради о покушају 
самоубиства. Таква, репетитивна пракса, сматра се изузетком, када је 
реч о ангажовању ПТМ, која не доводи у питање правило изражено 
непоновљивошћу. Нижи ниво учесталости и временска одређеност 
такође одговарају ангажовању полицијских преговарача у Републици 
Србији, јер се наведених 200 активирања ПТМ догодило за анализи-
раних 109 месеци, што чини нешто мање од два ангажовања месеч-
но. То је, свакако, знатно мања учесталост ангажовања полицијских 
службеника на задацима преговарања, него на задацима обезбеђења 
јавног реда, спречавања и сузбијања криминалитета, контроле и регу-
лисања саобраћаја итд. При томе, преговарачки задатак има почетак 
и крај, што га чини временски веома одређеним. Виши ниво ризика и 
неизвесност преговарачких ангажмана произилази из намене ПТМ, 
која се односи на решавање најтежих безбедносних задатака, као што 

72  Стевановић, О: Модели организационе структуре полиције за спречавање 
и сузбијање насиља на спортским приредбама, Безбедност, бр. 1/12, МУП РС, 
Београд, 2012, стр. 130–131.
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су ослобађање талаца, посебно у модалитетима њиховог држања и 
киднаповања. Тешко да неки други безбедносни задатак има ниво 
неизвесности који би се могао изједначити са задатком којим треба 
решити нпр. талачку ситуацију. Наглашена сложеност и повећан ин-
тензитет ак тив ности преговарача подразумева, поред већ наведене 
неизвесности и евентуалног ризика (под условима информисаности 
о проблему која омогућује трансформацију неизвесности у ризик), 
многобројност и разноврсност њихових ангажовања, као обележја 
сложености, односно повећан интензитет преговарачких активно-
сти који подразумева значајан и дуготрајан напор њихових носилаца. 
Висока квалификованост преговарача, ограниченост њиховог броја 
који је могуће ангажовати за што краће време на што већем простору 
указује на својство ограничености у ангажовању преговарачких ре-
сурса. Осим тога, њихова деструктурираност, у смислу списка члано-
ва Тима, који чине тзв. локалну преговарачку мрежу, структурирање 
окупљањем, прилагодљивост организационе структуре и посебност 
руковођења у смислу да је руководилац ПТМ координатор, као спе-
цифична врста руководиоца, указују на посебност организационе 
структуре и система менаџмента Тима. Најзад, специфичност односа 
ПТМ и окружења испољава се интензивном међузависношћу Тима и 
специјалних јединица полиције, с једне стране, и Тима и управљачких 
структура намењених за решавање посебних безбедносних задатака, 
с друге стране. Наведене специфичности испољавају се у безбеднос-
но-заштитном и логистичком смислу у односу на специјалне једини-
це полиције, односно у саветодавном смислу у односу на наведене 
управљачке структуре. Дакле, поредећи наведена основна обележја 
пројеката са одликама задатака ПТМ, може се закључити да наведени 
задаци имају сва обележја пројеката.

Међутим, пројектни модел организационе структуре не при-
мењује се изоловано од осталих модела који су заступљени у Дирек-
цији полиције, посебно када се ради о ангажовању ПТМ. При томе, 
пре свега се мисли на комбиновање пројектног карактера ПТМ са 
функционалним и територијалним (заправо дивизионалним, тј. 
функционално-територијалним) моделом организационе структуре 
Дирекције полиције и МУП РС у целини. Имајући у виду пројектно 
својство наменских ангажовања ПТМ, с једне стране и функционално 
или дивизионално својство ангажовања Дирекције полиције и МУП 
РС у целини, с друге стране, може се закључити да њиховој синтези 
одговара матрични организациони модел. Наведени модел приказан 
је наредном сликом, а у функцији потпунијег разумевања међусобних 
односа ПТМ и Дирекције полиције, у односу на оно што се о томе 
може закључити само на основу организационе шеме Дирекције.

Предности матричног организационог модела, према Обраду Сте-
вановићу, јесу: „1) квалитет, 2) флексибилност и избалансираност и 
3) комуникативност и развојност. Матрична комбинација пројект-
ног и функционалног модела организационе структуре доприноси 
квалитету (ефективности и ефикасности) рада организације, тако 
што функције или дивизије у оквиру свог делокруга дефинишу нај-
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боље циљеве (ефективност), док су пројектни тимови најбољи начин 
да се ти циљеви остваре (ефикасност). То се постиже усмереношћу 
пројектног тима на конкретан (специфичан) циљ и располагањем са 
функционалним или дивизионалним ресурсима потребним за ост-
варивање тог циља. Привременост пројеката и промењивост састава 
пројектних тимова у матричном моделу организационе структуре, 
чини те саставе веома флексибилним, што омогућава организацији да 
се прилагоди захтевима ситуације и да своје ресурсе боље искористи 
у конкретној ситуацији. (...) У матричном моделу, чланови пројектног 
тима из различитих организационих јединица, интензивним и не-
посредним комуницирањем, размењују идеје, знања и искуства, што 
подстиче њихово учење и развој. То организацију чини иновативном 
и склоном учењу, а рад у њој немонотоним, што често мотивише чла-
нове тима да се идентификују са пројектом и да дају свој максимум у 
његовој реализацији“.73

Слика 4: Матрични организациони модел74

Мана матричног организационог модела, према истом аутору, је-
сте: „...ризик од могућих конфликата између пројектних и функци-
оналних менаџера и између чланова пројекта из различитих ‘функ-
ција’. Успешни индивидуалци се некада тешко уклапају у правила 
пројектног рада, а респектовање мишљења сваког члана пројекта не-
када доводи до тога да чланови пројектних тимовима више дискутују 
него што раде (проблем познат као ‘парализа због анализа’). Двоста-
решинство у матричном моделу некада може погодовати ситуацији у 
којој запослени измичу контроли, трошећи време у расправи о томе 
која је од њихових улога важнија, да ли је важнија улога менаџера 

73  Исто, стр. 141.
74  Исто, стр. 140.
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пројекта или менаџера функције и коме од њих треба показати већу 
лојалност“.75

ПОВЕЗАНОСТ ОРГАНИЗАЦИОНИХ 
ЕЛЕМЕНАТА ПТМ

Решењем о формирању ПТМ обухваћен је и списак његових чла-
нова. Међутим, у том списку чланови ПТМ нису структурирани у 
посебне организационе целине унутар Тима. Да би Тим имао унутра-
шњу структурираност, потребно је његово активирање и структури-
рање према налозима координатора, јер чланови ПТМ за свој рад у 
тиму управо њему одговарају.76 У случају одсуства или спречености 
координатора, Тимом руководи заменика координатора ПТМ.

При структурирању Тима, координатор или заменик координато-
ра уважавају Упутство о раду Преговарачког тима Министарства 
унутрашњих послова Републике Србије. Поред Упутства, од значаја за 
структурирање ПТМ су и сложеност задатка који треба да се изврши 
и простор и време ангажовања Тима.

Током или поводом најсложенијих наменских ангажовања, Прего-
варачки тим Министарства може да се састоји од два идентична тима, 
првог и другог. Тимовима непосредно руководе вође тимова, при чему 
се по потреби, тимови смењују у раду на сваких 10 до 12 часова, чиме 
је обезбеђена њихова замењивост у случају дуготрајних наменских 
ангажовања.77 При томе, Упутством је предвиђено да сваки тим чине:

− вођа тима,
− први преговарач,
− други преговарач,
− документалиста,
− психолог,
− преговарач задужен за опсервацију породице жртве и
− стручњак за оперативно-техничку подршку.78

Током решавања посебног безбедносног задатка, тимовима непо-
средно руководе вође тимова.79 Дакле, током и поводом наменских 
ангажовања ПТМ, Тим се структурира тако да се унутар њега фор-
мира довољан број преговарачких тимова, који чине чланови ПТМ, 
имајући у виду да се за један (најсложенији) задатак формирају два 
преговарачка тима са по седам чланова, којима руководе координатор 
и заменик координатора ПТМ.80 Дакле, број ангажованих преговара-
ча на таквом задатку био би 16, што је приказано наредном сликом.

75  Исто, стр. 141–142.
76  Тачка 13Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова 
Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
77  Тачка 14, Исто.
78  Тачка 15, Исто.
79  Тачка 16, Исто.
80  У случају више истовремених, најсложенијих преговарачких ангажовања, био би фор-
миран довољан број преговарачких тимова.
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Слика 5: Начелна шема привременог састава ПТМ формираног 
за најсложенија наменска ангажовања

Начелна структура преговарачког тима током наменских ангажо-
вања одговара тзв. преговарачкој ћелији, која је приказана наредном 
сликом.

Слика 6: Начелна структура преговарачког тима 
током наменских ангажовања (тзв. преговарачка ћелија)81

Упутством о раду преговарачког тима МУП РС предвиђена је мо-
гућност ојачавања тима, јер се по потреби у њему могу ангажовати и:

81  Упореди: Мијовић, Д; Субошић, Д: Развој преговарачких потенцијала МУП-а Републике 
Србије, НБП: наука, безбедност, полиција, 1/08, Криминалистичко-полицијска академија, 
Београд, 2008, стр. 117.



Организациона структура ПТМ 91

− стручни саветник (за минско-експлозивна средства, радиоак-
тивне материје, бојне отрове и др.),

− професионални преводилац,
− особа којој виновник верује односно особа која поседује инфор-

мације о виновнику значајне за решење одређеног проблема (рођак, 
пријатељ, свештеник, лекар, послодавац и др.),

− лингвиста и
− друге особе које могу допринети решавању конфликтне ситуације.82

Да би се обезбедила непрекидна спремност (24 часа дневно, 365 
дана у години) ПТМ за реаговање поводом решавања посебних без-
бедносних проблема, унутар Тима се организује пасивно дежурст-
во. Наиме, месечним планом пасивног дежурства одређени чланови 
ПТМ имају обавезу да непрекидно у периоду од седам дана:

− буду стално доступни координатору,
− по налогу координатора обавештавају чланове ПТМ о информа-

цијама од значаја за њихово ангажовање у Тиму и др,
− прикупљају и проверавају добијене информације о кризној ситу-

ацији до ангажовања ПТМ, о чему одмах обавештавају координатора,
− воде рачуна о техничкој исправности возила и опреме ПТМ,
− на крају дежурства израде и подносе извештај о дежурству и
− благовремено обавесте координатора о спречености да дежурају.83

Имајући у виду све до сада наведено на тему повезаности орга-
низационих елемената ПТМ, може се закључити да њиме доминира 
тимска структура (у пројектном и матричном организационом кон-
тексту). С тим у вези, следи анализа основних обележја тимске орга-
низације, с посебним освртом њену примену у ПТМ.

Тимови могу да се дефинишу на више начина. Међу њима домини-
рају они којима се тим представља као група људи: (1) који имају исте 
циљеве и жељу да заврше заједнички посао (мотивисаност, свест о 
општем добру), (2) која ужива у заједничком раду и помоћи коју једни 
другима пружају (солидарност), (3) која је пристала на заједнички рад 
и достизање одређених циљева (добровољност), (4) која је сачињена 
од различитих специјалиста који су концентрисани на остварење 
заједничких циљева, покривајући проблем у целини и минимизирајући 
организационо слепило (седмочлани преговарачки тим обухвата седам 
специјалности), (5) која показује лојалност заједничком послу и вођи 
(посвећеност преговарачком изазову и поштовање колеге) и (6) која 
остварује заједнички дух и висок заједнички морал (преговарачки 
дух је један од најзначајнијих фактора кохезије ПТМ). Једнозначним 
одређењем садржаја појма тима најважније је изражавање његове 
суштине у виду комплементарне и функционалне структуре, тј. као 
јединства различитог, обједињеног ради остварења заједничког циља 
(при чему се тим посматра као психо-социјална група). Сва наведена 
обележја тима уопште, заступљена су у ПТМ.
82  Тачка 17 Упутства о раду Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова 
Републике Србије, МУП РС, Београд, 2006.
83  Тачкe 18 и 19, Исто.
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Чланови тимова морају да буду ваљано изабрани, по стручном и/
или психолошком критеријуму. По стручном критеријуму, они мо-
рају да буду комплементарни, тј. да се међусобно допуњују и то тако 
да захватају целину проблема који треба да реше. С друге стране, по 
психолошком критеријуму, они треба да буду изабрани тако да буде 
уважен захтев за комплементарношћу психолошких одлика њихових 
личности, што се испољава њиховим темпераментом, односом пре-
ма раду и другим врлинама и манама. Ако су ти захтеви уважени, 
формиран је тим, као јединство различитог, а ако нису, формирана је 
група, као јединство истог. Преговарачки тим Министарства у доса-
дашњој пракси брижљиво је попуњаван, уважавајући оба критерију-
ма (стручни и психолошки), при чему су пожељне особине кандидата 
за чланове Тима који су примљени на Основну обуку за полицијске 
преговараче додатно подстицане.

Слика 7: Однос тимског организационог облика рада 
у полицији и „организационог слепила“84

Формирањем Тима настаје само његова структура. Она је уједно 
израз само онога што је спољно (манифестно) у односу тимске ор-
ганизационе форме. То је заправо само „врх леденог брега“ тимске 
организације. Да би она и функционисала онда када је то потребно и 
привремено престала са функционисањем из разлога економичности 
када то није потребно, структура ПТМ се трансформише током соп-
ственог животног циклуса.85

Фазе функционисања ПТМ су: окупљање чланова (нпр. поводом 
наменских ангажовања, вежби, састанака и сл.), стварање радне ат-
мосфере погодне за развој Тима, дефинисање циљева, структурирање 
одговорности чланова (по делокругу, задацима, времену и др.), развој 
радних процедура (у преговарању доминира оријентација на проце-
дуру, а не на циљ), доношење почетних (хитних, припремних) одлука и 
наређења и успостављање контроле (за шта је надлежан координатор, 
односно његов заменик). Други приступ формирању тима, у случају 
ПТМ, обухватао је следеће фазе: доношење плана за формирање Тима 
(оснивачка акта), разговори са члановима (регрутовање и селекција 
кадра), организовање (структурирање примерено проблему/задатку), 
одржавање првог састанка (у функцији интеграције организационих 
84  Субошић, Д: Организација и послови полиције, Криминалистичко-полицијска академија, 
Београд,  2013, стр. 208.
85  Исто. 
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елемената), постизање лојалности чланова (истицањем: добровољно-
сти, строге селекције, професионалних и људских квалитета чланова, 
личне сатисфакције за рад у Тиму и др.), покретање и усмеравање на 
адекватне активности (процедуре ангажовања и сл.), дефинисање ин-
формационих токова (обавештавање, информисање и извештавање) 
и непрекидни развој (обука, опремање, резултати рада и др.). Инди-
катори формираности Тима односе се на податке о постојању: циљева 
тимског рада (визија, мисија, задаци, вредности), конфликата у раду 
(конфликтност улоге преговарача уопште), интензивне комуникације 
међу члановима (с тим у вези, потребно је одговорити на питање ко-
лико преговарачи комуницирају међусобно, службено и приватно), 
радних процедура (одређеност и уваженост), руковођења (зависно 
од степена регулаторног и интегративног дејства), опстанка (које не 
треба да се доводи у питање имајући у виду резултате рада) и развоја 
(унапређењем организационих перформанси, односно способности 
за наменска ангажовања, нпр. време потребно за долазак преговарача 
на место догађаја и др.).

Постојање Тима не подразумева и тимски рад, тј. заједничко, 
истовремено решавање проблема, током којег његови чланови кори-
гују једни друге, долазећи до заједничког, по могућству, оптималног 
решења безбедносног или другог (нпр. обуке) проблема током или 
поводом кога се ангажују. Наиме, у организационој форми која се 
формално назива тимом може да се ради и нпр. индивидуално. Тиме 
се у тимске структуре уводе елементи индивидуалног рада и других 
облика организационе дезинтеграције, што је штетна појава за ПТМ.

Тимски рад обухвата припрему и функционисање. Припремом 
тимског рада, руководилац (координатор, заменик координатора, 
вођа), поред стварања услова за ваљан рад чланова ПТМ, стиче и по-
требно самопоуздање, које је кључно за контролу рада Тима. То се по-
стиже тиме што руководилац, током припреме заједничког рада, де-
финише циљ који жели њиме да постигне, формулише планове рада, 
бира чланове – уопште и за конкретно наменско ангажовање – и о 
томе их правовремено обавештава, при чему мора и да им достави 
остале податке потребне за рад (на пример, време и место радне ак-
тивности, особе са којом ће на месту догађаја или догађања да кон-
тактира и др.), да створи услове за рад преговарача у логистичком 
смислу итд.

С друге стране, тимски рад обухвата: дефинисање проблема у задат-
ку (покушај самоубиства, отмица и др.), схватање и декомпоновање 
задатка на компоненте (преговарање, саветовање и др.), идентифика-
цију потребних знања за решавање проблема (психолог, преводилац 
и др.), избор чланова тима (у зависности од тога да ли се преговара са: 
емотивном, рационалном или ирационалном особом, дететом, мало-
летником или пунолетном особом, наоружаном или ненаоружаном 
особом, женом, мушкарцем, домаћим држављанином или странцем 
итд.), обезбеђење услова за рад (најбољих могућих), структурирање 
тима (трансформациојом списка преговарача, чланова ПТМ, у функ-
ционалну структуру, примерену задатку и прилагодљиву његовом 
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току, у смислу ојачања, сарадње са специјалним јединицама, ППУ на 
чијем простору је дошло до ангажовања), доделу задатака (наредбо-
давна активност руководиоца), координацију (садејство и сарадња 
ПТМ по деловима и у целини) и контролу рада (контролна активност 
руководиоца).

Најзад, следи анализа предности тимског рада у ПТМ. Кључне 
предности су у томе што је минимизирано организационо слепило и 
што ангажовани тим функционише заједнички од почетка до краја 
решавања проблема на коме је ангажован. У таквим околностима, 
предности тимског рада испољавају се и тиме што чланови ПТМ 
имају могућност да:

(1) искажу мишљење,
(2) предлажу решења проблема,
(3) буду уважени,
(4) аргументују тврдње у односу на ставове осталих учесника у 

раду,
(5) демократска метода доминира у односу на аутократску током 

доношења одлука и
(6) тиме одлуке буду ваљаније.86

КАДРОВИ ПТМ
Као и свака организација, Преговарачки тим не може без људи. 

Преговарачи који га чине, представљају његов најважнији организа-
циони ресурс.

Као повремена јединица полиције посебне намене, Преговарачки 
тим Министарства се активира за наменска ангажовања окупљањем 
људства. Његов највећи део чине полицијски службеници који раде 
на радним местима у криминалистичкој полицији, а по потреби и 
приоритету у односу на сопствено радно место, ангажују се као по-
лицијски преговарачи. Чланови Тима су добровољци, који су прошли 
селекцију и обуку и за своје ангажовање ван редовног рада не добијају 
надокнаду, већ се у Тиму ангажују на бази личног ентузијазма, а ос-
тварени резултати и организациона клима у Тиму им представљају 
једину сатисфакцију за рад у њему.

Поред наведених чланова, који доминирају у кадровској структури 
Тима, постоји и мањи број чланова који допуњавају његово чланство 
са систематизованих радних места у Дирекцији полиције МУП РС. Та 
радна места систематизована су у:

− Бироу директора полиције, где постоји радно место координа-
тора преговарачких тимова, на које никада није био распоређен члан 
Преговарачког тима Министарства или полицијски службеник који 
је радио послове везане за полицијско преговарање;

− САЈ-у – Група за преговарање, с више систематизованих и по-
пуњених радних места полицијских преговарача, која представља 
86  Упореди у односу на општи модел функционисања тимова: Исто, стр. 209–210. 
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једину организациону јединицу у МУП РС намењену за полицијско 
преговарање, што представља велики помак у развоју полицијског 
преговарања у Републици Србији; руководилац те групе је актуелни 
координатор Преговарачког тима МУП РС, а њени чланови су прего-
варачи са искуством и знањем страних језика, који су обучени за 
преговарање у ситуацијама изазваним најтежим безбедносним про-
блемима;

− ПТЈ – где постоји радно место „преговарачки послови“, на које је 
распоређен члан и претходни координатор Тима.

Без обзира из које организационе јединице и са ког радног места 
унутар ње долазе, у, сви чланови Тима чине тзв. преговарачку мре-
жу. На нивоу целог Тима, она је глобална, на нивоу подручних поли-
цијских управа она је регионална, док је на нивоу полицијских стани-
ца – локална. Циљевима кадровског јачања ПТМ предвиђен је развој 
регионалне и локалне преговарачке мреже, како би се минимизирало 
време одзива преговарача поводом службених ангажовања на наве-
деним нивоима.

МАТЕРИЈАЛНО-ТЕХНИЧКА СРЕДСТВА ПТМ
Специфична материјално-техничка средства ПТМ обухватају: ра-

дио-станице у ТЕТРА систему, преговарачки телефон, мегафоне, за-
штитне прслуке (панцире), уређаје за аудио-визуелно снимање (дик-
тафони и др.), осматрачко-детекциона средства, биротехнички при-
бор, одећу и обућу, вреће за спавање и другу опрему која омогућује 
боравак и аутономију припадника Тима у теренским условима, као и 
возила. Основне одлике наведених средстава јесу:

1) радио-станице Motorola GP 380 VHF у ТЕТРА систему намењене 
су за остваривање комуникације између преговарача на терену, као и 
за остваривање комуникације вође преговарачког тима са координа-
тором ПТМ и другим учесницима у интервенцији;

2) преговарачки телефон RACAL намењен је за остваривање ди-
ректне везе са извршиоцима и састоји се од: (1) централе, којом прего-
варач остварује комуникацију са извршиоцем (постоје и три слуша-
лице за остале чланове Тима, како би могли да прате преговоре), (2) 
телефонске слушалице од бакелита, која је са централом повезана, (3) 
електричним каблом; слушалица се доставља особи са којом се прего-
вара, како би се с њом остварила директна веза;87

3) мегафони су намењени за појачање интензитета звука, ради 
позивања извршилаца да одустану од своје намере или да прихвате 
преговоре другим техничким средствима;

4) заштитни прслуци (панцири) за заштиту преговарача, у већини 
случајева у којима су они ангажовани, а извршиоци су наоружани, 
представљају део опреме коју су преговарачи обавезни да носе;
87  Преговори се могу водити и другим врстама телефона (фиксна линија, мобилни теле-
фон), а свака врста има своје предности и недостатке (Мојсиловић Ж.: Тероризам и прегова-
рање, Центар за кризни менаџмент и преговарање, Београд, 2009, стр. 141.).
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5) диктафони и уређаји за снимање, намењени су за снимање тока 
и садржаја преговора, ради њихове касније анализе или поновног 
слушања њихових делова који су нејасни за преговарача;

6) осматрачко-детекциона средства (догледи и др.) користе се за 
прикупљање података о безбедносном проблему, који обрадом по-
стају информације, а на основу којој се ствара тзв. ситуациона слика;

7) биротехнички прибор који обухвата довољан број табли за пи-
сање са фломастерима у различитим бојама, различите подсетнике за 
поједине ситуације, лепљиве траке и другу опрему која је потребна за 
рад преговарачке ћелије и вођење дневника преговарања;

8) адекватна одећа и обућа морају да одговоре захтевима за функ-
ционалношћу, у различитим временским и просторним условима, од-
носно у свим ситуацијама у којима преговарачи могу да се нађу током 
обављања службених послова и задатака;

9) вреће за спавање и боравак на терену треба да омогуће рад 
преговарача у дужем периоду; наиме, преговори могу да трају од не-
колико минута до неколико дана, како у летњим, тако и у зимским ме-
сецима, па је потребно обезбеђење одговарајућег степена аутономије 
преговарача у теренским условима;

10) возила ПТМ намењена су за превоз преговарача и материјално-
техничких средства до локације ангажовања, као и за пружање услова 
за рад Тима; како услови ангажовања ПТМ могу да буду у урбани и 
рурални, међу возилима ПТМ, односно возилима која се употребља-
вају за њихове потребе, неопходна су и теренска возила.

ИНТЕРНА ОПШТА АКТА МУП РС 
ОД ЗНАЧАЈА ЗА ПТМ

Интерна општа акта МУП РС од значаја за ПТМ јесу:
− Правилник о унутрашњем уређењу и систематизацији радних 

места у МУП РС;
− Решење о образовању ПТМ;
− Упутство о раду Преговарачког тима Министарства унутра-

шњих послова Републике Србије.
Следи краћа анализа сваког од наведених аката.
Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних 

места у МУП РС предвиђено је постојање организационих једини-
ца и јединица МУП РС. Како организационе јединице функционишу 
стално, а јединице се формирају „окупљањем“, ПТМ представља је-
диницу полиције, а овај акт – правни основ његовог постојања. По-
ред наведеног правног основа, Правилник је од значаја за полицијско 
преговарање и преговараче уопште јер је њиме формирана Група за 
преговарачке послове у САЈ-у и унутар ње систематизован потребан 
број радних места полицијских преговарача.
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Решење о образовању ПТМ доноси министар унутрашњих послова, 
за сваку календарску годину посебно. Њиме је предвиђен састав Тима 
и структурирана је одговорност унутра њега. Решењем се припадни-
ци ПТМ упућују на Упутство о раду преговарачког тима Министар-
ства унутрашњих послова у погледу задатака Тима и сваког његовог 
члана, зависно од дужности (специјалности) коју обавља. Оваква 
пракса може да буде унапређена тиме што би било донето трајно ре-
шењем којим се образује ПТМ, а списак чланова би се ажурирао пре-
ма потребама и могућностима и чинио би његов саставни део. Прво 
решење о формирању ПТМ из 2004. године дато је у Прилогу 1.

Упутство о раду Преговарачког тима Министарства унутра-
шњих послова Републике Србије донео је министар унутрашњих по-
слова 2005. године, а Упутство је измењено и допуњено почетком 
2006. године, услед потребе за његовим усклађивањем са претходно 
донетим Законом о полицији. Упутством су регулисани: циљеви, за-
даци, одговорност, организација, начин ангажовања, руковођење, ток 
преговарања, одабир кадра, обука и средства за рад Преговарачког 
тима Министарства унутрашњих послова. Упутство је у целини при-
казано у Прилогу 2.

ЗАКЉУЧАК О ОРГАНИЗАЦИОНОЈ 
СТРУКТУРИ ПТМ

Анализом организационе структуре ПТМ може се закључити да 
он представља повремену јединицу полиције посебне намене, јер се 
ангажује на извршавању наменских задатака окупљањем. Наведена 
јединица је пројектно оријентисана, при чему се на наменским зада-
цима ангажује функционално и/или дивизионално. Комбиновањем 
пројектног ангажовања ПТМ у функционалном и/или дивизионал-
ном контексту, долази се до матричног организационог модела анга-
жовања, којим се прецизније образлажу место и улога Тима у Дирек-
цији полиције МУП РС.

На пројектима (задацима) на којима се ангажује, Тим функцио-
нише, како му назив наговештава – на тимским принципима. Тиме 
се постиже минимизација феномена „организационог слепила“, ка-
рактеристичног за сложене организационе проблеме. Та корист тим-
ског организационог облика рада условила је тимску организациону 
структуру преговарачких тимова.

Потреба за минимизацијом времена одзива преговарача на без-
бедносни проблем поводом кога се ангажује ПТМ (што спада у функ-
ционалне аспекте ПТМ), довела је до развоја регионалне и локалне 
„преговарачке мреже“ (што спада у структурни аспект Тима). Она је 
кроз прошлост обухватала све већи број преговарача, који Тим по-
пуњавају на асиметричан начин, пре свега полицијским службеници-
ма са радних места у криминалистичкој и другим врстама полиције, 
али и са радних места полицијских преговарача, која су систематизо-
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вана у Дирекцији полиције МУП РС. Нека од тих места су системати-
зована и у оквиру прве и за сада једине преговарачке организационе 
јединице у МУП РС – Групе за преговарање, која од недавно постоји 
у САЈ.

Материјално-техничка средства ПТМ одговарају намени јединице 
и обухватају специфичну опрему, попут преговарачког телефона и 
друге комуникацијске опреме. Остала опрема која се користи обух-
вата широк спектар интендантских и техничких средстава (од одеће 
до преговарачког возила). На тај начин функција Тима представља 
веома уважен чинилац његовог структурирања.

Нормативна акта која се непосредно односе на ПТМ су: Правил-
ник о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места у МУП 
РС, Решење о образовању ПТМ и Упутство о раду Преговарачког 
тима Министарства унутрашњих послова Републике Србије. Као што 
се може закључити, од три наведена акта, два се односе претежно на 
његову структуру (Правилник и Решење), а преостали претежно на 
функцију (Упутство). Дакле, сва наведена интерна општа аката ре-
левантна за ПТМ садрже одредбе којима си уређени његов функци-
онални и структурни аспект. Наведени узрочно-последични однос 
функције и структуре Тима иде у прилог тези о њиховој међусобној 
повезаности.

Најзад, основна обележја структурних елемената ПТМ (кадар, 
средства и нормативна акта) и њихова међусобна повезаност (по-
времена, пројектна, матрична, тимска) последица су његовог функ-
ционисања (сложеност задатака, окупљање чланова, потреба за ми-
нимизацијом времена одзива на задатак). При томе, текуће поглавље 
монографије посвећено је верификацији треће посебне хипотезе, која 
је гласила: „Структура ПТМ последица је основних обележја његовог 
функционисања“. Поређењем наведених закључка и става верифико-
ване хипотезе, може се закључити да је она потврђена.
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ПРАВЦИ ДАЉЕГ 
РАЗВОЈА ПТМ IV

део

У складу са иницијативом за измену организације и побољшање 
ефикасности рада Преговарачког тима Министарства, покренутом 
на годишњем састанку ПТМ, одржаном 24. 6. 2011. године у Настав-
ном центру „Авала“ и састанку одржаном 5. 7. 2011. године у седишту 
САЈ, усаглашени су предлози структурних, стручних и материјалних 
промена Тима.

СТРУКТУРНЕ ПРОМЕНЕ ПТМ
Инициране структурне промене ПТМ обухватају систематизацију 

одговарајућих радних места руководилаца полицијских преговарача 
у Дирекцији полиције МУП РС. Њима је предложена промена назива 
радног места координатора преговарачког тима у координатор прего-
варачких тимова. Услови за рад на наведеном радном месту обухва-
тили би високу стручну спрему, стечену дипломирањем на факултету 
друштвеног смера, односно на КПА, као и успешно окончану обуку за 
полицијског преговарача. Сходно томе, потребно је и преименовање 
радног места заменика координатора преговарачког тима у заменик 
координатора преговарачких тимова, за које је потребно да канди-
дат испуњава исте услове као и у случају радног места координатора 
преговарачких тимова. Наведене промене последица су предлога за 
децентрализацију ПТМ, у виду поделе на пет преговарачких тимова 
којима би руководили полицијски службеници распоређени на радна 
места  координатора полицијских преговарача. Наведена радна места 
била би систематизована у седишту сектора и то:

− сектор „Београд“ са седиштем у Београду и месном надлежношћу 
за територију ПУ за град Београд,

− сектор „Север“ са седиштем у Новом Саду и месном надлежно-
шћу за територију подручних полицијских управа у: Новом Саду, 
Суботици, Зрењанину, Кикинди, Панчеву, Сремској Митровици и 
Сомбору,
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− сектор „Исток“ са седиштем у Крагујевцу и месном надлежно-
шћу за територију подручних полицијских управа у: Крагујевцу, Јаго-
дини, Крушевцу, Зајечару, Бору, Пожаревцу и Смедереву,

− сектор „Запад“ са седиштем у Краљеву и месном надлежношћу за 
територију подручних полицијских управа у: Краљеву, Новом Паза-
ру, Пријепољу, Чачку, Ужицу, Ваљеву и Шапцу,

− сектор „Југ“ са седиштем у Нишу и месном надлежношћу за те-
риторију подручних полицијских управа у: Нишу, Врању, Пироту, 
Лесковцу и Прокупљу.

Прецизније, предложено је да радно место координатора поли-
цијских преговарача буде систематизовано у Бироу начелника ПУ за 
град Београд, односно начелника подручне полицијске управе или у 
УКП ПУ за град Београд, односно одељењу криминалистичке поли-
ције ППУ. Према предлогу, на наведено радно место био би распо-
ређен полицијски службеник са високом стручном спремом, стече-
ном на факултету друштвеног смера, односно на КПА, и завршеном 
обуком за полицијског преговарача. Предложене организационе про-
мене, у случају прихватања, имале би за последицу стручне промене у 
смислу делокруга полицијских службеника распоређених на наведе-
на радна места.

 СТРУЧНЕ ПРОМЕНЕ У ПТМ
Стручне промене у ПТМ, као један од праваца развоја Тима, ис-

пољиле би се у делокругу рада његових припадника распоређених на 
руководилачка радна места. Наведене промене биле би формализо-
ване кроз опис послова, као део акта о унутрашњем уређењу и сис-
тематизацији радних места. Наиме, описом послова за радно место 
координатора преговарачких тимова у Дирекцији полиције биле би 
обухваћене следеће активности:

− да спроводи одлуке о ангажовању преговарачких тимова Мини-
старства,

− да координира рад координатора полицијских преговарача у 
секторима,

− да другим организационим јединицама Министарства предлаже 
мере за решавање конкретних кризних ситуација,

− да у сложенијим конфликтним ситуацијама које подразумевају 
постојање талаца и у другим конфликтним ситуацијама које превази-
лазе локални значај или су њима угрожена добра од општег интереса 
(када одлуку о ангажовању тимова доноси директор полиције), пре-
узме руковођење преговарачким тимовима,

− да планира, организује и надзире активности везане за коорди-
наторе полицијских преговарача у секторима,

− да врши одабир кандидата за полицијске преговараче,
− да се стара о обуци и стручном усавршавању кандидата и тимова 

у целини;
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− да развија методе рада, одабира кандидата, обуке, организације и 
свих других аспеката преговарачких тимова,

− да планира и организује набавку техничке и друге опреме,
− да израђује планове о сарадњи са свим овлашћеним службама и 

радницима Министарства као и другим лицима која могу бити укљу-
чена у конфликтну ситуацију;

− да контактира са страним преговарачким службама и експерти-
ма и

− да израђује годишње планове и извештаје.
С друге стране, описом послова за радно место заменика коорди-

натора преговарачких тимова у Дирекцији полиције биле би обух-
ваћене следеће активности:

− да помаже координатору у обављању дужности,
− да у случају спречености координатора преузме његове дужности,
− да у случају спречености секторског координатора преузме ње-

гове дужности и
− да се стара о обуци и стручном усавршавању кандидата и тимова 

у целини, са посебним освртом на основну и специјалистичку обуку 
полицијских преговарача.

Најзад, описом послова за радно место координатора полицијских 
преговарача у Дирекцији полиције биле би обухваћене следеће актив-
ности:

− да спроводи одлуке о ангажовању преговарачких тимова,
− да предлаже мере другим организационим јединицама Мини-

старства на подручју сектора за решавање конкретних кризних си-
туација,

− да упућује преговарачки тим у ситуацију, намеру и налог надлеж-
ног руководиоца акције,

− да информише и саветује надлежног руководиоца акције, са 
којим се договара о циљевима и смерницама преговарања,

− да одређује дужности унутар преговарачког тима,
− да усклађује рад преговарачког тима са другим учесницима у акцији,
− да израђује извештаје,
− да планира, организује и надзире активности везане за прегова-

рачке тимове,
− да израђује план сталног пасивног дежурства,
− да предлаже кандидате за преговарачки тим,
− да се стара о активностима везаним за обуку и стручно усавр-

шавање полицијских преговарача, чланова преговарачког тима и даје 
предлоге из ове области у складу са потребама,

− да предлаже набавку потребне техничке и друге опреме и
− да израђује планове о сарадњи са свим овлашћеним службама и 

радницима Министарства као и другим лицима која могу бити укљу-
чена у конфликтну ситуацију на подручју сектора.
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Предложене промене, у случају да буду прихваћене, узроковале би 
измене и допуне Упутства о раду преговарачког тима Министарст-
ва унутрашњих послова Републике Србије.

МАТЕРИЈАЛНЕ ПРОМЕНЕ У ПТМ
Материјалне промене у ПТМ, као један од праваца његовог развоја, 

обухватају унапређење услова рада у смислу простора и опреме које 
Тим користи током рада. Имајући у виду послове и активности које 
координатори треба да организују и реализују, предложено је да се у 
складу са могућностима или на најбољи могући начин створе услови 
у којима би они радили и у којима би се складиштила опрема Прего-
варачког тима. Просторије за рад би требало да задовоље минимум 
функционалних и оперативних потреба. Функционалне потребе по-
дразумевају уређење које омогућује рад координатора, вођење саста-
нака и смештај опреме (заједничке опреме и опреме по секторима), 
архивирање видео, фоно и писане документације. Такође, просторије 
треба да буду опремљене средствима из домена информационо-ко-
муникационих технологија, како би могле да одговоре оперативним 
потребама координатора и тимова уопште.

Сва потребна опрема треба да се набави једнократно, док би се 
мања количина набављала касније, само у случају пријема нових 
чланова. Имајући у виду потребе штедње и функционисања са по-
стојећим ресурсима, предложено је да, уз сагласност Дирекције поли-
ције, представници Тима изврше обилазак појединих организацио-
них јединица Министарства (УКП, УП, УСП, УИТИС, Управа за везу 
и криптозаштитру и др.), приликом којег би се одржали састанци 
са њиховим руководиоцима, на тему опреме коју поседују, а која је 
потребна за рад Тима. Том приликом би се утврдио начин уступања 
потребне опреме, тако што би уз њено коришћење били ангажовани 
и њени послужиоци из организационих јединица у којима је она на 
књиговодственом стању. На овај начин би се избегла куповина опре-
ме, а постигао би се виши ниво ефикасности у коришћењу постојећих 
материјалних ресурса Министарства.

Опрема која је сада неопходна за рад Тима и која би се набави-
ла једнократно обухватила би: кошуље, тактичке, дуги рукав (беж), 
панталоне, тактичке (беж), мајице, професионалне, поло (беж), јакне 
(беж), дубоке ципеле (беж), торбе (црне), вишенаменски алат, бате-
ријске лампе са пуњачем и футролом, балистички прслуци за ношење 
испод горњих делова одеће, нивоа заштите III A, панцирни прслуци 
нивоа заштите III A са плочама нивоа заштите IV A, балистички шле-
мови, качкети са знаком ПТМ (беж), путнички аутомобил, min. 1400 
ccm, min. 90 коњских снага (КС) са петоро врата, теренско возило, 
min. 2000 ccm, min. 130 КС са петоро врата, дизел и комби возило, 
min. 2200 ccm, min. 120 КС са четворо врата, фургон, дизел. Такође, 
опрема која је тренутно неопходна за рад ПТМ могла би да се набави 
сукцесивно, по приоритетима, у складу са могућностима.
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ЗАКЉУЧАК О ПРАВЦИМА 
ДАЉЕГ РАЗВОЈА ПТМ

Из наведених праваца даљег развоја Тима може се закључити да 
они воде децентрализацији његове структуре. Таква тенденција по-
следица је потребе за развојем регионалне и локалне преговарачке 
мреже. То подразумева повећање броја преговарача и већу количину 
опреме која им је потребна за наменска ангажовања. Повећање броја 
преговарача усложњава руковођење Преговарачким тимом Мини-
старства, што доводи до потребе за већим бројем руководилаца уну-
тар њега, што, поред промене управљачке структуре унутар Тима, у 
извесној мери мења и њихов делокруг рада, уз интензивирање потре-
бе за њиховим усавршавањем у области руковођења (менаџмента). 
Променом структуре и делокруга рада руководилаца Преговарачког 
тима долази до потребе за променама његовој у материјалној бази, у 
погледу простора и опреме који су му неопходни за рад. Дакле, може 
се закључити да су правци даљег развоја Тима последица његовог 
актуелног стања (централизација, сложеност руковођења, неопре-
мљеност). Како став четврте посебне хипотезе гласи „Правци даљег 
развоја ПТМ последица су његове актуелне функције и структуре“, 
може се закључити да је наведена хипотеза потврђена. Уједно, може 
се напоменути да је наведена хипотеза верификована претежно ло-
гичким доказом. Најзад, начин примене тог закључка и правци даљег 
истраживања који из њега произилазе, наведени су у општем закључ-
ку, који се односи на монографију у целини.





ОПШТИ ЗАКЉУЧАК

Монографија је завршно саопштење истраживања које је било по-
свећено верификацији опште хипотезе, која је гласила: „Функција 
и структура ПТМ последица су услова његовог настанка и развоја“. 
Како су у главном делу истраживања (текста Монографије) потврђене 
све четири посебне хипотезе, стекли су се услови да се индуктивном 
методом потврди и општа хипотеза. Наведени закључак може да се 
примени у пракси и да се користи као основа за будућа истраживања 
у области Преговарачког тима Министарства унутрашњих послова 
Републике Србије и полицијског преговарања уопште.

Разумевањем прошлости ПТМ долази се до ваљанијег сагледавања 
његовог актуелног стања, чиме се правилније одређују правци њего-
вог даљег развоја. Наиме, ако услови настанка и развоја ПТМ утичу 
на његову актуелну функцију и структуру, а она је полазиште праваца 
његовог будућег развоја, онда ти услови утичу и на правце његовог 
даљег развоја. С тим у вези, следи краћа синтеза актуелног и будућег 
стања ПТМ, која је изведена из претходне анализе услова његовог на-
станка и развоја.

Као носилац преговарачког начина решавања кризних ситуација у 
Министарству унутрашњих послова Републике Србије, крајем 2004. 
године, формиран је Преговарачки тим Министарства. Тим је фор-
миран Решењем о образовању, које је 30. 11. 2004. године донео мини-
стар унутрашњих послова, а које се периодично обнавља када постоји 
потреба за именовањем нових преговарача или разрешењем актуел-
них. С тим у вези, могуће је, као у случају Интервентних јединица по-
лиције (ИЈП), доношење решења министра о образовању Тима, без 
именовања његових чланова. Таквом праксом, чланови Тима би били 
евидентирани у форми ажурног списка, који би чинио саставни део 
Решења. Тиме би се избегло годишње доношење решења о образо-
вању ПТМ, што се може сматрати превише честим и непотребним.

Преговарачки тим Министарства се ангажује у случајевима отми-
ца, талачких ситуација, тешких облика уцена, побуна у затворима, за-
поседања објеката, уличних демонстрација, претњи самоубиством и 
убиством, претњи полицији или трећим лицима оружјем или експло-
зивним направама приликом припреме и реализације полицијских 
мера, пружања отпора полицијским мерама и слично. У периоду од 
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2005. до 2013. године ПТМ је активиран 200 пута, приликом чега су 
спасена 24 таоца, а одвраћено од самоубиства 99 особа.

Рад ПТМ је регулисан Упутством о раду Преговарачког тима 
Министарства унутрашњих послова Републике Србије, које је до-
нео министар унутрашњих послова. Упутством се регулишу циљеви, 
задаци, одговорност, организација, начин ангажовања, руковођење, 
ток преговора, одабир кадра, обука и средства за рад ПТМ. Пошто је 
актуелна верзија Упутства донета 2006. године, потребне су његове 
измене и/или допуне у складу са променама које су се од тада деша-
вале и које ће се убудуће дешавати, а релевантне су за Преговарачки 
тим Министарства.

Одлуку о ангажовању Преговарачког тима доноси Директор поли-
ције, што је одређено Упутством. Тим се ангажује преко Оперативног 
центра МУП РС или дежурне службе подручне полицијске управе, 
који обавештавају координатора ПТМ, а он одређује преговараче 
који ће бити ангажовани на решавању посебног безбедносног задатка 
и шаље их на место догађаја. С обзиром на то да је мрежа преговара-
ча развијена на целој територији Републике Србије (без Аутономне 
покрајине Косово и Метохија), идентификована је потреба за имено-
вањем регионалних координатора ПТМ, који би били одговорни за 
рад преговарача у сопственој зони одговорности. С тим у вези, пред-
ложено је пет сектора: Београд, Север (са седиштем у Новом Саду), 
Исток (са седиштем у Крагујевцу), Запад (са седиштем у Краљеву) и 
Југ (са седиштем у Нишу).

Преговарачки тим Министарства представља повремену поли-
цијску јединицу посебне намене, јер се формира окупљањем људства. 
Највећи део Преговарачког тима чине полицијски службеници који 
раде на другим радним местима (најчешће у криминалистичкој поли-
цији), а по потреби и приоритету у односу на сопствено радно место, 
ангажују се као полицијски преговарачи. Чланови Тима су добровољ-
ци, који су прошли обуку и за то добили сертификат, а за своје анга-
жовање ван редовног рада не добијају посебну надокнаду. Пошто је 
Преговарачки тим Министарства у претходном периоду функциони-
сао највише на личном ентузијазму сопствених чланова, неопходно 
је да се ова област његовог рада адекватно регулише, чиме ће јој бити 
одређено адекватно место у Министарству унутрашњих послова Ре-
публике Србије. С тим у вези, потребно је регулисање накнада за рад 
у ПТМ, у склопу ширих мотивационих механизама, коју би прегова-
рачи (припадници Тима) остваривали за своје ангажовање, што је, на 
пример, могуће усаглашавањем њихових права са принадлежностима 
припадника ИЈП.

Поред наведених чланова ПТМ, који попуњавају његово чланство 
са радних места полицијских службеника која немају непосредне до-
дирне тачке са полицијским преговарањем, постоји и неколико систе-
матизованих радних места у МУП РС, која су везана за преговарачке 
послове. Таква радна места систематизована су у:
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− Бироу Директора полиције, где постоји радно место координато-
ра преговарачких тимова, на које никада није било распоређен члан 
Преговарачког тима Министарства или полицијски службеник који 
је радио послове везане за преговарање;

− САЈ-у – Група за преговарање, с више систематизованих и попуње-
них радних места полицијских преговарача, која је, уједно, једина орга-
низациона јединица МУП РС која је намењена за полицијско прегова-
рање; њеним формирањем, актом о унутрашњем уређењу и системати-
зацији радних места у МУП РС, у значајној мери се допринело развоју 
полицијског преговарања у полицији Србије; руководилац те групе је 
актуелни координатор Преговарачког тима МУП РС, а њени чланови 
су преговарачи са искуством и знањем страних језика, који су обучени 
за преговарање у најтежим ситуацијама изазваним безбедносним про-
блемима, као што су поједини терористички акти и сл.;

− ПТЈ – радно место „преговарачки послови“, на које је распоређен 
члан и претходни координатор ПТМ;

Чланови ПТМ за свој рад у Тиму одговарају координатору, који 
има заменика. Преговарачки тим Министарства састоји се од више 
преговарачких тимова који се формирају у зависности од сложености 
задатка, као и његових просторних и временских обележја. Тимови 
се, по потреби, смењују у раду на сваких 10 до 12 часова. Сваки тим 
у свом саставу има: вођу тима, првог преговарача, другог преговара-
ча, документалисту, психолога, преговарача задуженог за опсерва-
цију породице жртве и стручњака за оперативно-техничку подршку. 
Тренутно у МУП РС има више десетина обучених и сертификованих 
преговарача који су распоређени по свим подручним полицијским 
управама Дирекције полиције МУП РС (тзв. локална преговарачка 
мрежа), што у знатној мери смањује време одзива преговарача на без-
бедносни проблем, због кога је ПТМ активиран.

Током 2013. године вођени су разговори са представницима Ми-
нистарства спољних послова Републике Србије у вези са потребом 
ангажовања полицијских преговарача у случајевима у којима су жр-
тве држављани Републике Србије у иностранству, при чему је постиг-
нута сагласност о неопходности такве сарадње. С тим у вези, Бироу 
за међународну сарадњу МУП РС упућен је допис са захтевом да се 
изнађе правни основ за овакву врсту ангажмана ПТМ, али до завр-
шетка рада на рукопису Монографије то није окончано.

Од 2006. године није у значајнијој мери набављана опрема за по-
требе Преговарачког тима Министарства. Тај недостатак се превази-
лази тиме што ПТМ користи материјалне ресурсе специјалних једи-
ница Дирекције полиције или других организационих јединица МУП 
РС. Искуство из претходних десет година постојања ПТМ и преко 
200 интервенција (рачунајући и оне које су изведене током текуће, 
2014. године), указује на то да је кључни проблем у случајевима по-
себних безбедносних проблема у Републици Србији представљају ру-
ковођење и управљање ангажованим снагама за њихово решавање. С 
тим у вези, Преговарачки тим Министарства годинама је настојао да 
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едукује руководиоце на терену, али са недовољним учинком. Да би се 
ово унапредило, покренут је пројекат са амбасадом Велике Британије 
о обучавању руководилаца организационих јединица полиције за ру-
ковођење снагама ангажованим на решавању посебних безбедносних 
проблема, с тим да је тај пројекат у раној фази реализације. Да би се 
овај сегмент унапредио, 2011. године је предложена организациона 
промена, која се односи на регионализацију преговарачких тимова и 
именовање регионалних координатора преговарача, који би уз посао 
координатора обављали и дужност саветника за кризне ситуације 
(познато и актуелно у развијеним полицијама да руководилац на те-
рену, у свом штабу, поред руководилаца преговарача има и саветника 
за кризне ситуације), чиме би ове две функције биле реализоване ан-
гажовањем једне особе.

Преговарачки тим Министарства од 2008. године има сопствену 
обуку за полицијске преговараче, на којој се поред преговарача из Ре-
публике Србије обучавају и преговарачи из региона. До сада је наве-
дену обуку завршило 18 полазника из земаља у региону (Република 
Словенија – 5, Република Хрватска – 4, Република Српска – 2, Федера-
ција БиХ – 3, Република Црна Гора – 2 и БЈР Македонија – 2).

Правци будућих истраживања ПТМ и полицијског преговарања 
у Републици Србији уопште могу да буду усмерени на његове исто-
ријске, функционалне, структурне, едукативне и друге аспекте. Наи-
ме, историјски аспекти Тима подразумевају педантно евидентирање 
свих појава, процеса и догађаја који су за њега релевантни, да би се 
и будућа истраживања о њему могла заснивати на подацима прику-
пљеним из службених евиденција које се у њему воде. С друге стране, 
функционални аспекти могу се истраживати у домену статистичке 
анализе, применом метода које се надограђују на дескриптивну ста-
тистику, као што су корелација, регресија и друге. Структурни аспек-
ти ПТМ, убудуће, могу се истраживати у смислу оптимизације орга-
низационе структуре Преговарачког тима министарства, применом 
метода операционалних истраживања. Едукативни аспекти могу да 
буду истраживани као и до сада, истраживањем промена ставова по-
лазника обука за полицијске преговараче и евалуацијом свих едука-
тивних садржаја. При томе, треба имати у виду да је дефинисање оп-
тималног програма обуке итеративан процес, тако да ће се наведене 
методе примењивати на исти начин, али у односу на нове податке, 
добијене истраживањем едукативних модела који ће убудуће тежити 
(конвергирати) оптималном. Други аспекти ПТМ, у вези са којима 
би била оправдана будућа истраживања, односе се на комуникацијске 
вештине, психолошке аспекте преговарања и др.

Сврху овог и будућих истраживања на тему ПТМ и полицијског 
преговарања уопште, представља допринос опстанку, расту и развоју 
Тима. Стога је од кључног значаја за будућу праксу ПТМ – сарадња 
струке и науке у области полицијског преговарања. Прилика за про-
веру овога става представља сваки научни и стручни скуп, односно 
рад или књига, који су у целини или делимично посвећени проблема-
тици полицијског преговарања. 
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ПРИЛОЗИ

ПРИЛОГ 1: РЕШЕЊЕ О ОБРАЗОВАЊУ 
ПТМ 2004. ГОДИНЕ

Р е п у б л и к а С р б и ј а
МИНИСТАРСТВО УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА
Кабинет министра
30. 11. 2004. године
Б е о г р а д

На основу члана 71. став 3. Закона о државној управи (Службени 
гласник РС, бр. 20/92, 48/93, 53/93, 67/93, 48/94 и 49/99) и члана 5. Пра-
вилника о унутрашњој организацији Министарства унутрашњих по-
слова ДТ 09 број 3136/99, доносим

Р Е Ш Е Њ Е

I
Образује се Преговарачки тим Министарства унутрашњих посло-

ва (у даљем тексту: ПТМ) у следећем саставу:

Координатор:
− мајор Драган Мијовић, радник Управе за борбу против органи-

зованог криминала.

Заменик координатора:
− мајор Жељко Мојсиловић, радник Специјалне антитерористич-

ке јединице.
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Чланови:
− старији заставник Татјана Кљун, радник Управе за борбу против 

организованог криминала,
− поручник Владимир Сердар, радник Управе за борбу против ор-

ганизованог криминала,
− поручник Жељко Маћешић, радник Управе за борбу против ор-

ганизованог криминала,
− поручник Милутин Игрић, радник Жандармерије,
− потпоручник Милка Сарић, радник Жандармерије,
− заставник Петар Цигановић, радник Секретаријата унутрашњих 

послова Београд,
− поручник Зоран Вуковић, радник Секретаријата унутрашњих 

послова Београд,
− капетан Никола Лазаревић, радник Секретаријата унутрашњих 

послова Нови Сад,
− капетан Раденко Лукић, радник Секретаријата унутрашњих по-

слова Нови Сад,
− поручник Небојша Петковић, радник Секретаријата унутра-

шњих послова Ниш,
− капетан Дејан Утвић, радник Секретаријата унутрашњих посло-

ва Ниш,
− капетан Славољуб Стошић, радник Секретаријата унутрашњих 

послова Ниш и
− потпоручник Биљана Котеска, радник Специјалне антитерори-

стичке јединице.

II
Задаци ПТМ и сваког појединачног члана тима одређени су Упут-

ством о раду преговарачког тима Министарства унутрашњих посло-
ва.

III
Овлашћења координатора су доношење коначних одлука о раду 

ПТМ и регулисана су Решењем 01 број 9651/04, од 03. новембра 2004. 
године.

Заменик координатора у случају спречености у раду координато-
ра, преузима све дужности и обавезе и врши друге послове по овла-
шћењу координатора.

IV
Заменик координатора и чланови ПТМ састају се на позив коорди-

натора ради извршавања задатака из става II овог решења.
За свој рад у тиму непосредно су одговорни координатору.

V
Решење ступа на снагу даном достављања истог.
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VII
Ово решење доставља се радницима Министарства из става I овог 

решења, начелницима Ресора у Министарству, начелницима Управа 
у седишту Министарства и начелницима свих секретаријата унутра-
шњих послова.

У Београду,     МИНИСТАР
дана 30. 11. 2004. године   УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА
СТР. бр.      Драган Јочић
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ПРИЛОГ 2: УПУТСТВО О РАДУ ПРЕГОВАРАЧКОГ 
ТИМА МИНИСТАРСТВА УНУТРАШЊИХ 

ПОСЛОВА
На основу члана 8. став 2 Закона о полицији (Службени гласник РС, 

бр. 101/05),

министар унутрашњих послова даје

УПУТСТВО

О РАДУ ПРЕГОВАРАЧКОГ ТИМА МИНИСТАРСТВА
УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА

I. ОСНОВНЕ ОДРЕДБЕ

1) Овим упутством регулишу се циљеви, задаци, одговорност, ор-
ганизација, начин ангажовања, руковођење, ток преговарања, одабир 
кадра, обука и средства за рад преговарачког тима Министарства 
унутрашњих послова (у даљем тексту: ПТМ).

2) ПТМ се ангажује у случајевима отмица, талачких ситуација, 
тешких облика уцена, побуна у затворима, барикадирања, уличних 
демонстрација, претњи самоубиством и убиством, претњи полицији 
или трећим лицима оружјем или експлозивним направама приликом 
спровођења полицијских мера, пружања отпора полицијским мерама 
и сл. (у даљем тексту: конфликтне ситуације), када је могуће оствари-
ти утицај на понашање виновника конфликтних ситуација.

3) У сложенијим конфликтним ситуацијама које подразумевају по-
стојање талаца и у другим конфликтним ситуацијама које превазила-
зе локални значај или су њима угрожена добра од општег државног 
интереса, одлуку о ангажовању ПТМ доноси директор Дирекције по-
лиције (у даљем тексту: Директор).

На захтев начелника надлежне управе у седишту Дирекције, на-
челника полицијске управе за град Београд или начелника подручне 
полицијске управе, односно лица које он овласти, на чијем подручју 
је дошло до конфликтне ситуације, осим у случајевима из става 1. ове 
тачке, координатор ПТМ (у даљем тексту: координатор) може донети 
одлуку о ангажовању ПТМ.

У мање сложеним конфликтним ситуацијама локалног значаја, 
координатор може ангажовати и део ПТМ.

4) ПТМ се ангажује на основу писменог захтева.
У хитним случајевима ПТМ се може ангажовати и усмено.
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У случају из става 2. ове тачке, писмени захтев се накнадно до-
ставља координатору у року од 24 часа.

5) Захтев за ангажовање ПТМ садржи неопходне наводе о:
− детаљан опис о конфликтној ситуацији и захтевима виновника 

уколико су познати,
− разлозима за ангажовање и циљевима који се желе постићи ан-

гажовањем ПТМ и
− лицу које је одређено за руководиоца акције.
У захтеву ће се посебно нагласити евентуално постојање околно-

сти из тачке 3. став 1. овог упутства.
6) Када утврди да је захтев оправдан координатор доноси одлуку о 

ангажовању о чему писмено извештава Директора и подносиоца зах-
тева.

У случају из става 1. ове тачке, координатор сазива ПТМ и непо-
средно организује његов рад.

7) Задаци у ПТМ се извршавају приоритетно у односу на послове и 
задатке радног места члана ПТМ.

8) Руководилац акције је подносилац захтева за ангажовање од-
носно лице које он одреди.

9) Руководилац акције у којој се ангажује ПТМ дужан је да обез-
беди:

− блокаду лица места, без присуства представника медија и друге 
мере обезбеђења лица места,

− оперативне податке о виновнику и жртвама од значаја за рад ПТМ,
− присуство одређених лица по налогу координатора (рођак, лекар),
− лекарску екипу за пружање прве медицинске помоћи и
− неопходне мере за безбедност и услове за рад чланова ПТМ.
10) Команданти ПТЈ и САЈ-а дужни су да на захтев координатора 

обезбеде учешће потребног броја припадника у акцији у којој је анга-
жован ПТМ, по претходном одобрењу Директора.

11) Стратешки циљеви ПТМ су:
− да мултидисциплинарним приступом, користећи научне методе 

потврђене у пракси, уз минимално угрожавање живота и безбедности 
људи и имовине, директним преговорима односно давањем предлога 
надлежним службама Министарства унутрашњих послова (у даљем 
тексту: Министарство), унапреди методологију расветљавања и ре-
шавања конфликтних ситуација;

− да својим деловањем пружа подршку оперативним службама 
Министарства у ефикасном неутралисању могућих последица кон-
фликтних ситуација односно хватању учинилаца кривичних дела из 
тачке 2. овог упутства;

− да едукује потенцијалне кориснике и сараднике ПТМ;
− да развија локалне преговарачке тимове;
− да планира активности развоја у области преговарања;
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− да планира развој технике и друге опреме која се користи у прего-
ворима и

− да контактира са страним преговарачким службама и експертима.
12) Тактички циљеви ПТМ су:
− да добију на времену ради консолидације одговарајућих поли-

цијских снага, поузданијег планирања акција и предузимање других 
полицијских мера;

− да смање опасности по здравље и животе угрожених учесника;
− да обезбеде доказе о животу и здрављу жртава и степену њихове 

угрожености;
− да обезбеде поуздане информације о намерама и мотивацији ви-

новника конфликтне ситуације;
− да наводе виновнике конфликтних ситуација да одустану од 

даљег чињења односно ослободе таоце и поштеде жртве и
− да олакшају ситуације жртвама и њиховим породицама.

II. ОДГОВОРНОСТ

13) Чланови ПТМ за свој рад у тиму одговарају координатору.

III. ОРГАНИЗАЦИЈА

14) ПТМ се састоји од два функционално истоветна дела: тим 1 и 
тим 2. Тимови се, по потреби, смењују у раду на сваких 10 до 12 сати.

15) Сваки тим у свом саставу има:
− вођу тима,
− првог преговарача,
− другог преговарача,
− документалисту,
− психолога,
− преговарача задуженог за опсервацију породице жртве,
− стручњака за оперативно-техничку подршку.
16) У конкретној ситуацији тимовима непосредно руководе вође 

тимова.
17) По потреби могу се ангажовати:
− стручни саветник (за минско-експлозивна средства, радиоак-

тивне материје, бојне отрове и др.),
− професионални преводилац,
− особа којој виновник верује односно особа која поседује инфор-

мације о виновнику значајне за решење одређеног проблема (рођак, 
пријатељ, свештеник, лекар, послодавац и др.),

− лингвиста и
− друге особе које могу допринети решавању конфликтне ситуа-

ције.
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IV. ПАСИВНО ДЕЖУРСТВО

18) Пасивним дежурством се обезбеђује непрекидна спремност 
(24 часа) ПТМ за реаговање у кризним ситуацијама.

19) Месечним планом пасивног дежурства одређени чланови ПТМ 
имају обавезу да непрекидно у периоду од 7 дана:

− буду стално доступни координатору,
− по налогу координатора обавештавају чланове ПТМ,
− прикупљају и проверавају добијене информације о кризној ситу-

ацији до ангажовања ПТМ о чему одмах обавештавају координатора,
− воде рачуна о техничкој исправности возила и опреме ПТМ,
− на крају дежурства израде и подносе извештај о дежурству и
− благовремено обавесте координатора о спречености да врше 

дужности дежурства.

V. ТАКТИЧКИ ЗАДАЦИ

20) Тактички задаци ПТМ су:
− да успоставља, одржава и снима контакте са виновницима кон-

фликтих ситуација;
− да оствари емоционалну контролу над виновницима конфлик-

тих ситуација;
− да контролише проток времена одуговлачењем преговора ради 

добијања на времену;
− да створи атмосферу погодну за преговарање, са акцентом на по-

узданости и обостраном прихватању;
− да прикупља информације о стању талаца, ситуационим услови-

ма, броју, мотивима, емоционалном стању и личности виновника;
− да систематски анализира изјаве виновника и жртава као и свих 

других прикупљених информација;
− да предвиђа понашање виновника с обзиром на предузете поли-

цијске мере и општи развој ситуације;
− да информише надлежног руководиоца акције о резултатима 

анализа и предвиђањима;
− да саветује надлежног руководиоца акције о тактичким питањи-

ма, с обзиром на предвиђене реакције виновника, жртава и других 
умешаних лица;

− да контролише понашање виновника;
− да се сачини извештај о виновницима и самом кривичном делу 

које је у току;
− да се за време као и након талачке ситуације врши опсеравција и 

брига о жртвама, њиховим породицама и осталим погођеним лицима;
− да у случају потребе координира рад са свим овлашћеним служ-

бама и радницима Министарства као и другим лицима која могу бити 
укључена у конфликтну ситуацију.
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VI. ЗАЈЕДНИЧКЕ И ПОСЕБНЕ ДУЖНОСТИ ЧЛАНОВА ПТМ

21) Заједничке дужности чланова тима у тимском раду су израда 
тактике преговарања и анализе садржаја разговора и писаних изјава.

22)  Дужности координатора су:
− да спроводи одлуке о ангажовању ПТМ,
− да доноси коначне одлуке ПТМ,
− да предлаже мере другим организационим јединицама Мини-

старства за решавање конкретних ситуација,
− да упућује тим у ситуацију, намеру и налог надлежног руководи-

оца акције,
− да информише и саветује надлежног руководиоца акције, са 

којим се договара о циљевима и смерницама преговора,
− да одређује дужности унутар тима,
− да усклађује рад ПТМ са другим учесницима у акцији,
− да израђује извештаје,
− да планира, организује и надзире активности везане за ПТМ,
− израда план сталног пасивног дежурства,
− да врши одабир кандидата за ПТМ,
− да се стара о обуци и стручном усавршавању кандидата и тимова 

у целини,
− да развија методе рада, одабира кандидата, обуке, организације и 

свих других аспеката ПТМ,
− да планира и организује набавку потребне техничке и друге 

опреме,
− да израђује планове сарадње са свим овлашћеним службама и 

радницима Министарства као и другим лицима која могу бити укљу-
чена у конфликтну ситуацију,

− да пружа неопходне информације сарадницима и корисницима ПТМ,
− да контактира са страним преговарачким службама и експертима,
− да организује састанке са свим члановима ПТМ најмање једном 

у два месеца.
23) Дужности заменика координатора су:
− да помаже координатору у обављању дужности и
− да у случају спречености у раду координатора преузме све дуж-

ности.
24) Дужности вође тима су:
− да управља радом тима и подстиче активности чланова тима,
− да обезбеђује исти ниво информација у оквиру тима и
− да обавештава координатора односно заменика координатора о 

сазнањима битним за ангажовање тима.
25) Дужности првог преговарача су:
− да успоставља и одржава непосредни контакт са виновницима 

конфликтних ситуација,
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− да настоји да постигне задате циљеве уз помоћ вештина прего-
варања и

− да учествује у разради преговарачке тактике.
26) Дужности другог преговарача су:
− да пружа подршку и помоћ првом преговарачу обрадом и мемо-

рисањем информација, тумачењем отворених и прикривених порука 
учесника у конфликтним ситуацијама, и процени намера виновника и

− да у одређеним ситуацијама – „преговори лицем у лице“, пружа 
подршку личној безбедности првом преговарачу.

27) Дужности документалисте су:
− да се стара о благовременој информисаности свих чланова тима 

о релевантним чињеницама и подацима (преговарачке табле),
− да води дневник преговарања, води записник са кључним сад-

ржајем дискусија унутар тима, разговора са виновницима и налога 
вођа тима,

− да врши евиденцију и класификацију писаних материјала након 
окончане акције и

− да припрема материјал за извештај.
28) Дужности психолога су:
− да учествује у разради преговарачке тактике,
− да саветује вођу тима са стручног аспекта,
− да помаже у анализи захтева отмичара,
− да даје психолошку процену супротстављених личности и њихо-

вог менталног стања,
− да даје психолошку процену понашања супротстављене стране, 

жртава, јавног мњења и тока преговора,
− да учествује у процени ситуације и извршилаца и
− да у одређеним случајевима пружа подршку таоцима и њиховим 

породицама.
29) Дужности преговарача задуженог за опсервацију породице 

жртве су:
− да врши утицај на чланове породице жртве са циљем њиховог 

психичког стабилизовања и спремности за кооперацију,
− да ствара услове за њихову сарадњу са полицијом,
− да прикупља од њих информације које могу бити битне за прего-

воре и
− да у одређеним случајевима прати породицу или друге погођене 

особе и након ослобађања или смрти отете особе (ако се процени, на 
основу претходно оствареног контакта, да то може дати корисне ре-
зултате за полицијску истрагу).

30) Дужности стручњака за оперативно-техничку подршку су:
− да саветује чланове ПТМ о употребним могућностима технич-

ких средстава,
− да обезбеди техничке услове за комуникацију са виновницима 

конфликта и другим овлашћеним учесницима акције,
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− да у складу са могућностима обезбеђује тонски запис свих говор-
них комуникација ПТМ,

− да обезбеђује да се снимљени разговори супротстављене стране 
што брже ставе на увид ПТМ,

− да у складу са могућностима, обезбеђује директан тонски и ви-
део запис са лица места,

− да обезбеђује правовремено информисање ПТМ о резултатима 
осматрања лица места,

− да по потреби, дезинформише супротстављену страну у погледу 
места са ког се јавља преговарач и

− да снимљени материјал архивира и припрема за анализу.

VII. ТОК ПРЕГОВОРА

31) Сва сазнања од значаја за решавање конфликтне ситуације, до 
којих се дође у процесу преговарања, вође тимова одмах прослеђују 
надлежном руководиоцу акције.

32) Све одлуке (исплата откупнине, испуњење услова и сл.) које је 
потребно поводом преговарања донети, доноси надлежни руководи-
лац акције.

33) Одлуке у форми налога за рад, координатору даје надлежни ру-
ководилац акције.

34) Координатор саставља дневни извештај о раду ПТМ и про-
слеђује га надлежном руководиоцу акције који може захтевати изве-
штаје и у краћим интервалима или по одређеним питањима.

35) Након завршетка сваке конфликтне ситуације, врши се детаљ-
на анализа у којој учествују сви чланови ПТМ. Циљ анализе је уигра-
вање тима, уочавање и избегавање грешака, додатна обука и емоцио-
нално растерећење чланова тима.

VIII. ОДАБИР КАДРА

36) Приликом одабира чланова ПТМ треба имати у виду следеће 
пожељне особине личности и професионалне способности, а наро-
чито:

− висока мотивисаност за преговарачки посао,
− психичка стабилност,
− емоционална зрелост,
− способност активног слушања,
− способност да превазиђе стрес,
− развијене интелектуалне способности (посебно за планирање, 

стварање представа, предвиђање и анализу),
− изражена вербална способност,
− способност емоционалног уживљавања,
− друштвеност и отвореност према људима,
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− тактичност,
− прилагодљивост,
− доказана способност за тимски рад и
− потврђено оперативно искуство на тешким кривичним делима.
37) Селекција кандидата врши се путем конкурса за пријем у ПТМ 

који на предлог координатора расписује Директор.
Када се у утврђеном року сачини коначна листа кандидата об-

ављају се консултације са њиховим непосредним старешинама, након 
чега се врши психолошко тестирање кандидата.

Током тестирања посебна пажња обратиће се на:
− механизам превладавања стреса,
− интелектуалне способности, посебно вербалне,
− мотивације за реаговање и начин реаговања,
− облик комуникација,
− емоционална зрелост и
− екстровертност – интровертност.
Са кандидатима који су на тестирању постигли задовољавајуће ре-

зултате лица овлашћена за формирање ПТМ обављају разговор, са 
циљем провере њихове мотивације за преговарачки посао, квалифи-
кације и особина личности.

Завршни тест обавља се у виду симулације преговора у којима уче-
ствују кандидати који су ушли у најужи избор.

38) Из редова чланова ПТМ координатор одређује вође тимова, 
при чему води рачуна да то буду овлашћена службена лица чији су 
професионални и људски квалитети потврђени њиховим претход-
ним ангажовањем и који обезбеђују да буду прихваћени од стране 
других чланова тима.

39) Приликом одабира кадра координатор ће настојати да обезбе-
ди да најмање један од чланова тима буде особа женског пола.

IX. ОБУКА КАДРА

40) Кандидати за ПТМ који су изабрани по напред наведеним кри-
теријумима, упућују се на обуку, о чијем се спровођење стара коорди-
натор са својим замеником.

41) Обука се спроводи у форми специјалистичког курса, на основу 
Плана и програма, у сарадњи са образовним системом Министарства.

42) Сви чланови ПТМ оспособљавају се за све улоге у тиму изузев 
члана задуженог за оперативно-техничку подршку.

43) План и програм специјалистичког курса за обуку преговара-
ча доноси Министар на предлог координатора ПТМ, по претходном 
одобрењу Директора.

44) Кандидати који су са успехом савладали обуку добијају звани-
чан сертификат Министарства.
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X. СРЕДСТВА ЗА РАД И СТУПАЊЕ НА СНАГУ

45) Финансијска, техничка и друга средства за рад ПТМ обезбеђују 
се у финансијском плану Министарства на предлог координатора.

46) До доношења акта о Унутрашњем уређењу и систематизацији 
у Министарству овлашћења и дужности Директора, из овог упутст-
ва, вршиће помоћник министра начелник Ресора јавне безбедности; 
начелника надлежне управе у седишту Дирекције – начелник управе 
у седишту Министарства; начелника полицијске управе за град Бе-
оград и начелника подручне полицијске управе – начелник одгова-
рајућег секретаријата унутрашњих послова.

47) Ово Упутство се доставља свим организационим јединицама 
Министарства, а ступа на снагу наредног дана од дана достављања.

СТ 01 инт. бр. 1119/2006.
У Београду, 31. јануар 2006. године

       МИНИСТАР
       Драган Јочић
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ПРИЛОГ 3: ХРОНОЛОГИЈА ОБУКА 
ЗА ПОТРЕБЕ ПТМ

Хронологија је сачињена на основу података из годишњих извеш-
таја о раду ПТМ, који су поднети за период од 2004. до 2013. године.

2004. година

1) Одржан је основни курс за преговараче у талачким ситуацијама, 
у организацији ОЕБС-а, од 8. 3. до 19. 3. 2004. године у Земуну, које су 
водили стручњаци из Велике Британије. Курс је са успехом завршило 
14 полазника из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, СУП Београд, Нови 
Сад и Ниш.

2) Спроведена је обука за тренере преговарача у кризним ситуа-
цијама, у организацији ОЕБС-а, од 29. 3. до 7. 5. 2004. године у Зему-
ну, коју су са успехом завршила два полазника (по један из САЈ-а и 
Жандармерије). На овај начин створена је стручна основа за стварање 
сопственог система обуке кадра у овој области.

3) Одржана је напредна обука за преговарање у талачким ситуа-
цијама у организацији Ханс-Зајдел фондације, од 5. 9. до 11. 9. 2004. 
године у Центру за обуку САЈ-а у Батајници, који је са успехом завр-
шило осам полазника из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, СУП Бео-
град, Нови Сад и Ниш.

4) Реализован је семинар „Овладавање кризним ситуацијама“ у 
организацији француске владе, од 6. 9. до 10. 9. 2004. године у Центру 
за обуку САЈ-а у Батајници, који је похађало 20 полазника из САЈ-а 
и Жандармерије. Семинаром је руководио шеф Преговарачког тима 
специјалне антитерористичке јединице француске полиције (РАИД), 
господин Кристофер Копен.

5) Са представницима Ханс-Зајдл фондације договорена је са-
радња за 2005. годину, која обухвата: донацију за напредни курс на 
тему преговори са отмичарима, који би водио господин Кристијан 
Винклер, тренер за преговарање из баварске полиције;

6) Петоро чланова ПТМ завршило је основни курс за преговараче 
ФБИ, који је организовао ФБИ у Школском центру хрватске полиције 
у Валбандону, од 8. до 12. 11. 2004. године. На курсу су, уз нашу деле-
гацију, били присутни и представници полиција Хрватске, Словеније 
и БиХ. Од стране свих присутних учесника констатовано је да смо у 
овој области отишли далеко испред других у региону. Том приликом 
остварен је контакт са господином Антом Рајковачом, начелником 
Ођела организираног криминалитета хрватске полиције, на његов 
захтев, на тему могућности пружања помоћи са наше стране у фор-
мирању њиховог преговарачког тима. Иницијатива исте садржине 
дошла је и од представника Брчко Дистрикта БиХ, господина Горана 
Лујића. Са наше стране је одговорено потврдно, али да се са наведе-
ним иницијативама њихова министарства морају званично обратити 
Министарству унутрашњих полсова Републике Србије.
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7) Са официром за везу ФБИ за земље југоисточне Европе, догово-
рена је сарадња у 2005. години. Она ће обухватати организовање кур-
са ФБИ у Београду, за нове чланове ПТМ, помоћ у техничком оспосо-
бљавању и финансирање обуке у Центру за обуку ФБИ, у Вирџинији, 
за два члана ПТМ.

8) Одржан је Семинар за специјалне полицијске јединице у органи-
зацији Европола (Проксима), од 22. 11. до 26. 11. 2004. године у Охриду, 
БЈР Македонија, где је једна од тема била преговарање. У екипи наше 
полиције, коју су сачињавали припадници САЈ-а и Жандармерије, био 
је и психолог Преговарачког тима Министарства. Исти је на завршној 
вежби био главни преговарач, на енглеском језику и као такав оцењен 
је одличном оценом. Том приликом успостављени су званични контак-
ти са колегама из Македоније, Бугарске, Албаније, Црне Горе и званич-
ницима Европола, који су понудили даљу сарадњу. Делегације Македо-
није, Бугарске и Црне Горе показале су интересовање за могућност да у 
овој области буду обучавани од стране наших преговарача.

9) Одржан је напредни семинар за преговараче, у организацији 
ОЕБС-а, од 06. 12. до 10. 12. 2004. године у Земуну, који је са успе-
хом завршило 11 полазника из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, СУП 
Београд, Нови Сад и Ниш. У склопу семинара одржана је здружена 
вежба Преговарачког тима и САЈ, којој су присуствовали посматрачи 
из Жандармерије, Генералног инспектората (генерални инспектор са 
сарадницима) и ОЕБС-а (руководилац програма за борбу против ор-
ганизованог криминала са сарадницима). Вежба је оцењена одличном 
оценом, уз констатацију представника ОЕБС-а да је МУП РС у сфери 
преговарања далеко испред других полиција балканских земаља.

2005. година

1) Остварена је значајнија сарадња са експертима из Велике Бри-
таније. У току године је одржан курс са њиховим инструкторима на 
тему „Рад у црвеном центру“, тј. обучавање преговарача да делују у 
циљу пружања подршке оштећеном у случајевима отмице или уцене.

2) У периоду од 18. до 20. 4. 2005. године, у Средњој школи унутра-
шњих послова (СШУП), Сремска Каменица, одржана су предавања на 
тему преговарања наставницима и ученицима IV разреда.

3) У периоду од 16. до 20. 5. 2005. године, у објекту ПТЈ (НЦ88 Кула), 
дошло је до учешћа преговарача у противтерористичким вежбама.

4) У периоду од 23. до 27. 5. 2005. године, у сарадњи са Ханс-Зајдел 
фондацијом, на ВШУП у Земуну, реализован је основни курс за поли-
цијске преговараче.

5) У периоду од 6. до 10. 06. 2005. године, у сарадњи са МУП Републи-
ке Словеније, у објекту Дебели Ртич, одржан је семинар преговарача.

6) У периоду од 2. до 14. 10. 2005. године, у сарадњи са ОЕБС-ом, у 
Лондону је одржан курс за преговараче.

88  НЦ-Наставни центар.
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2006. година

1) Одржана је серија предавања у СШУП, Сремска Каменица, за 
ученике завршне године о поступању кризним ситуацијама и вођењу 
преговарања.

2) Дана 4. 5. 2006. године одржан је редовни семинар и вежба чла-
нова Преговарачког тима у Наставном центру Авала.

3) У периоду од 22. до 24. 5. 2006. године, у организацији МУП РС 
одржан је регионални семинар преговарача у Врњачкој Бањи, уз при-
суство представника полицијских преговарача из Словеније, Хрватс-
ке, Босне и Херцеговине, Републике Српске, Македоније и Србије, на 
којем су размењивана искуства и договорена сарадња.

4) У периоду од 26. до 30. 6. 2006. године, одржан је основни курс 
за преговараче у организацији француске амбасаде у Републици Ср-
бији са предавачима – експертима из полиције Француске на тему 
„Овладавање кризним ситуацијама“. Семинаром је руководио госпо-
дин Кристофер Копен, шеф Преговарачког тима специјалне антите-
рористичке јединице француске полиције (РАИД).

5) У периоду 27. до 28. 9. 2006. године, одржан је семинар и вежба 
преговарача уз присуство експерата из Велике Британије, који су по 
ранијем договору вршили процену напретка у раду ПТМ у односу на 
претходни период. Учешће експерата је било у организацији ОЕБС-а.

6) У току године, одржани су семинар и вежба у ситуацији држања 
талаца на Аеродрому Ниш. На вежби су узели учешће представници 
ПУ Ниш, Одреда Жандармерије у Нишу, СГП аеродром Ниш и ПТМ.

7) Дана 3. 11. 2006. године, одржана је вежба: „Поступци у ситуа-
цијама отмице ваздухоплова“ на Аеродрому „Никола Тесла“ Београд, 
уз учешће више представника организационих јединица МУП РС и 
представника других министарстава Владе Републике Србије.

8) Дана 28. 11. 2006. године, одржан је редовни семинар и вежба 
ПТМ у објектима СШУП Сремска Каменица, приликом чега су и рад-
ници Школе узели учешће у извођењу вежбе.

9) Представници ПТМ учествовали су у изради наставног плана и 
програма основне полицијске обуке у Центру за основну полицијску 
обуку (ЦОПО и) Сремској Каменици, на тему поступања у кризним 
ситуацијама.

10) Одржана је серија предавања о преговорима у кризним ситуа-
цијама у СШУП, СБПОК, САЈ, ПТЈ, ПУ Ниш и ПУ Нови Сад.

11) У току 2006. године обучено је још осам чланова тима (по један 
из ПУ Београд, Ниш, Нови Сад, Краљево, Крагујевац, САЈ, ПТЈ, и је-
дан из Управе полиције),

12) Урађен је предлог Плана и програма за основну обуку прегова-
рача у МУП РС и послат је министру на одобрење.
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2007. година

1) У току 2007. године нису обучавани нови преговарачи, већ је вр-
шено стручно усавршавање чланова Тима који су му се прикључили 
током 2006. године.

2) Од 20. до 24. 3. 2007. године, представник ПТМ је учествовао на 
међународном семинару: „Кризни менаџмент на аеродромима“ који 
се одржавао у просторијама Аеродрома „Никола Тесла“, Београд.

3) Дана 26. 4. 2007. године одржан је редовни семинар и вежба 
чланова Преговарачког тима у Наставном центру Авала.

4) Од 18. до 28. 6. 2007. године, чланови ПТМ учествовали су на 
међународној трилатералној вежби „Дунавска стража 2007“ на тро-
међи Србије, Румуније и Бугарске, где је приказан поступак реакције 
на терористичку претњу оружаних снага наведене три државе.

5) Од 9. до 13. 7. 2007. године, одржан је курс за стручно усаврша-
вање преговарача у организацији амбасаде Француске са предавачи-
ма – експертима из полиције Француске на тему „Преговори прили-
ком отмица“. Семинаром је руководио господин Кристофер Копен, 
шеф Преговарачког тима специјалне јединице француске полиције 
(РАИД).

6) Од 17. до 21. 9. 2007. године, представници ПТМ су, као гости, 
учествовали на годишњем семинару преговарача у Словенији.

7) Од 30. 10. 2007. године, одржан је редовни семинар и вежба 
преговарача у Наставном центру на Авали.

8) Представници ПТМ учествовали су у изради наставног плана 
и програма основне полицијске обуке у ЦОПО у Сремској Каменици, 
у делу који се односи на поступање у кризним ситуацијама.

9) Представник ПТМ је учествовао у изради „Националног про-
грама за поступање у ванредним ситуацијама у цивилном ваздухо-
пловству“.

10) Одржана је серија предавања о преговорима у кризним ситуа-
цијама за различите организационе јединице МУП РС.

11) Усвојен је нови Програм Основне обуке за полицијске прегова-
раче чијим доношењем може да започне процес обучавања прегова-
рача у Републици Србији.

2008. година

1) Од 10. до 28. 3. 2008. године, чланови Преговарачког тима: Мил-
ка Басарић и Жељко Мојсиловић, похађали су Курс за израду настав-
ног плана и програма у Вишем центру за обуку полиције у Земуну,

2) Од 12. до 23. 5. 2008. године, спроведен је први циклус Основне 
обуке за полицијске преговараче у Наставном центру МУП РС Авала, 
коју је са успехом завршило 12 полицијских службеника из различи-
тих организационих јединица Министарства.
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3) Од 19. 5. до 27. 6. 2008. године, члан Преговарачког тима Татјана 
Кљун, похађала је Курс за тренере у Вишем центру за обуку полиције 
у Земуну.

4) Од 23. до 26. 6. 2008. године, за полазнике Центра за основну 
полицијску обуку спроведено је предавање и вежба на тему „Поступ-
ци првог полицајца на лицу места кризне ситуације“.

5) Од 8. до 12. 9. 2008. године, два представника ПТМ: Жељко 
Мојсиловић и Владимир Сердар, учествовали су на регионалном се-
минару преговарача у Републици Словенији.

6) Дана 22. 11. 2008. године, одржан је редовни семинар и вежба 
преговарача у Наставном центру Авала.

7) Представници ПТМ предложили да се у Програм стручног 
усавршавања полиције за 2009. годину укључи и тема: „Поступци 
првог полицајца на лицу места кризне ситуације“, што је прихваћено 
од надлежних у МУП РС.

8) Одржана је серија предавања о преговорима у кризним ситуа-
цијама за различите организационе јединице МУП РС.

2009. година

1) Дана 12. 3. 2009. године, у Наставном центру Авала, одржан је 
редован годишњи семинар ПТМ, на коме су анализирана претходна 
ангажовања, изнети предлози за боље функционисање Тима, прили-
ком чега је дошло и до међусобног упознавања дотадашњих и ново-
примљених припадника Тима.

2) На основу Плана и програма Основне обуке за полицијске прего-
вараче, донетог од стране министра унутрашњих послова (стр. пов. 
01 број: 1119/06-5 од 3. 12. 2007. године), реализовани су:

− други циклус Основне обуке за полицијске преговараче (12 по-
лазника), од 13. до 24. 4. 2009. и

− трећи циклус Основне обуке за полицијске преговараче (12 по-
лазника), од 12. до 24. 10. 2009. године, у организацији Преговарачког 
тима МУП-а и Управе за стручно образовање, оспособљавање, усавр-
шавање и науку, а у просторијама Наставног центра Авала.

3) У периоду од 15. 6. до 19. 6. 2009. године, у Верији (Грчка), одржан 
је семинар на тему „Руковођење талачким ситуацијама и отмицама“ у 
организацији Министарства унутрашњих послова Грчке. Семинару су 
испред Дирекције полиције МУП РС присуствовала два члана ПТМ.

4) У периоду од 21. 9. до 25. 9. 2009. године, у Словенији (Готени-
ца), одржана је међународна обука за полицијске преговараче којој су 
присуствовала два члана ПТМ.

5) У периоду од 27. 9. до 2. 10. 2009. године, у Верији (Грчка), одр-
жан је међународни семинар на тему „Отмице авиона и аутобуса“, 
коме су присуствовала два члана ПТМ.
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2010. година

1) Одржани су четврти и пети циклус Основне обуке за полицијске 
преговараче и

2) Израђен је Програм стручног усавршавања полицијских служ-
беника за 2011. годину, који се односи на проблематику руковођења и 
поступања полицијских службеника у кризним ситуацијама.

2011. година

1) Одржан је шести циклус Основне обуке за полицијске прегова-
раче и спроведен је План едукације руководећег састава полиције оп-
ште надлежности МУП РС, о начину рада и руковођењу у кризним и 
конфликтним ситуацијама у свих 27 ПУ Дирекције полиције.

2) У свим полицијским управама на територији РС, спроведена је 
и обука намењена полицијским службеницима који први излазе на 
место догађаја на тему препознавања кризне ситуације и поступака 
који ће спречити ескалирање кризе до доласка ПТМ.

3) Представници ПТМ учествовали су на међународном семинару 
преговарача који је одржан у Републици Хрватској, у Валбандону у 
периоду 14–17. 6. 2011. године.

4) Представници ПТМ учествовали су на међународном семинару 
ФБИ везаном за отмице и преговарање, који је одржан у Републици 
Македонији, у Скопљу, у периоду од 12. до 16. 9. 2011. године.

5) Представници ПТМ учествовали су на регионалном семинару 
за полицијске преговараче који се одржао Републици Словенији, у Го-
теници, у периоду од 26. до 30. 9. 2011. године.

6) Представници ПТМ учествовали су на регионалном семинару 
за полицијске преговараче у Републици Црној Гори, у месту Пржно, у 
периоду од 30. 11. до 2. 12. 2011. године.

2012. година

1) Одржан је седми циклус Основне обуке за полицијске прегова-
раче и настављено је спровођење Плана едукације руководећег са-
става полиције опште надлежности МУП РС, о начину рада и руко-
вођењу у кризним и конфликтним ситуацијама. Такође, настављена 
је и обука намењена полицијским службеницима који први излазе на 
место догађаја на тему препознавања кризне ситуације и поступака 
који ће спречити ескалирање кризе до доласка ПТМ.

2) Представници ПТМ учествовали су на међународном семина-
ру преговарача који се одржао у Републици Хрватској, Валбандону, у 
јуну месецу.

3) Представници ПТМ учествовали су на регионалном семинару 
за полицијске преговараче који се одржао у Готеници, Република Сло-
венија у периоду од 10. до 14. септембра.
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4) Инструктори ПТМ: Жељко Мојсиловић и Татјана Кљун, одржа-
ли су Обуку за полицијске преговараче за МУП Републике Српске, у 
Бањалуци, 11–22. 6. 2012. године.

2013. година

1) У периоду од 22. до 26. 4. 2013. године, у Наставном центру МУП 
РС Авала, изведена је међународна обука за преговараче у кризним 
ситуацијама. Обуку су похађали припадници специјалних јединица 
МУП Републике Македоније, МУП Републике Хрватске, МУП Репу-
блике Српске, МУП Федерације БиХ (специјалне јединице Федера-
ције и СИПА), припадници УКП МУП Републике Црне Горе и МУП 
Републике Словеније.

2) Преговарачки тим Министарства, у сарадњи са Ханс Зајдел 
фондацијом, организовао је међународни семинар шефова прегова-
рачких тимова, који је одржан у периоду од 10. до 12. 4. 2013. године, 
у Хотелу „Променада“, у Врњачкој Бањи.

3) Представници ПТМ, учествовали су на међународном семина-
ру преговарача који је одржан у Валбандону, Република Хрватска, у 
периоду од 2–7. 6. 2013. године, на тему „Преговори у ситуацијама 
побуна у затвору“.

4) Представници ПТМ, као инструктори, учествовали су у спро-
вођењу обуке за полицијске преговараче у Специјалној јединици по-
лиције Дирекције полиције МУП Републике Српске у Бањалуци, у пе-
риоду од 13. до 24. маја 2013. године.

5) Представник ПТМ похађао је напредну обуку за преговараче, 
која је одржана од 15. до 27. 9. 2013. године у Метрополитен полицији, 
Велика Британија.
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ПРИЛОГ 4: РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА НА ТЕМУ 
ПРОМЕНЕ СТАВОВА ПОЛАЗНИКА ОСНОВНЕ 

ОБУКЕ ЗА ПОЛИЦИЈСКЕ ПРЕГОВАРАЧЕ
Резултати истраживања на тему промене ставова полазника основ-

не обуке за полицијске преговараче, који се налазе у овом прилогу, 
преузети су из рада: Subošić, D; Mojsilović, Ž: The Change In Attitudes Of 
Trainees Of The Police Negotiator Training, који је објављен у тематском 
зборнику са научне конференције међународног значаја, након што је 
верификован презентовањем на Међународној научној конференцији 
„Дани Арчибалда Рајса“, која је одржана 3. и 4. марта 2014. године на 
Криминалистичко-полицијској академији у Београду. Наведени рад је 
објављен на енглеском језику.89 Због тога, при изради ове моногра-
фије, искоришћена је прилика да се резултати које садржи наведени 
рад по први (и једини пут) представе на српском језику.

Упареним t-тестом података прикупљених скалирањем узорка од 
60 полицијских службеника, који је формиран селекцијом полазника 
Основне обуке за полицијске преговараче, добијени су подаци који 
следе.

Прва посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после Основне обуке за полицијске преговараче према 
ставу да је командир полиције обично прихватљива опција при ода-
биру преговарача.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, пред-
стављају резултати статистике упарених узорака који су дати сле-
дећом табелом.

Табела 2: Статистика упарених узорака

Став 
Командир полиције је 
обично прихватљива 
опција при одабиру 
преговарача

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 1 ПРЕ 4,35 60 0,860
ПОСЛЕ 3,62 60 1,059

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 4,35 на 3,62 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

89  Subošić, D; Mojsilović, Ž: The Change In Attitudes Of Trainees Of The Police Negotiator Training, 
ThematicConferenceProceedingsofInternationalSignificance. Vol. 2 /International Scientific 
Conference “Archibald Reiss Days“, Belgrade, 3–4 March 2014; Academy of Criminalistic and Police 
Studies, Belgrade: 2014, pp. 29–54.



Прилози 145

Табела 3: Корелација упарених узорака

Став
Командир полиције је 
обично прихватљива 
опција при одабиру 
преговарача 

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 1 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 -0,092 0,484

Из наведене табеле може да се закључи да постоје корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је р = 0,484 ≥ α = 0,05, односно вредност р је већа од 
интервала поверења. Наиме, у овом раду се уважава класификација 
интензитета корелације на мале (од 0 до +/- 0,30), средње (+/-0,30 до 
+/-0,50) и велике (од +/-0,50 до +/- 1). Следећи индикатор статистичке 
значајности разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије 
вредности су приказане наредном табелом.

Табела 4: Тест упарених узорака

Став
Командир полиције је 
обично прихватљива 
опција при одабиру 
преговарача 

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 1 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,733 -3,987 59 0,000

Подаци из наведене табеле указују на то да је статистички значајна 
разлика ставова испитаника пре и после наведене oбуке за полицијске 
преговараче по разматраном ставу, јер је t (60 - 1 = 59) = -3,987 ≤ 1,6707 
(апроксимација за n = 60), при чему је p  ≤  α. Поређењем овог става са 
ставом постављене хипотезе, закључујемо да је она потврђена.

Друга посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
треба допустити родбини, пријатељима или свештенству да разго-
вара са особом која држи таоце.“ Индикаторе ове хипотезе, између 
осталих, представљају резултати статистике упарених узорака који су 
дати следећом табелом.

Табела 5: Статистика упарених узорака

Став

Треба допустити 
родбини, пријатељима 
или свештенству да 
разговара са особом 
која држи таоце

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
2

ПРЕ 3,17 60 1,122
ПОСЛЕ 2,82 60 1,097
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Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 3,17 на 2,82 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 6: Корелација упарених узорака

Став 
Треба допустити родбини, 
пријатељима или свештенству 
да разговара са особом која 
држи таоце

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 2 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,108 0,412

Из наведене табеле може да се закључи да постоје корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,412 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 7: Тест упарених узорака

Став 
Треба допустити родбини, 
пријатељима или 
свештенству да разговара 
са особом која држи

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 2 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,350 -1,829 59 0,072

Подаци из наведене табеле указују на то да је статистички значајна, 
али непоуздана разлика ставова испитаника пре и после разматране 
обуке за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 
-1,829 ≤ 1,6707, јер је p ≥ α. Поређењем овог става са ставом поставље-
не хипотезе, закључујемо да је она потврђена, уз нешто већи ризик 
прављења грешке прве врсте.

Трећа посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
особама које држе таоце не смемо давати нове таоце или оружје.“ Ин-
дикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати ста-
тистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 8: Статистика упарених узорака

Став 
Особама које држе 
таоце не смемо давати 
нове таоце или оружје

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
3

ПРЕ 1,78 60 1,508
ПОСЛЕ 1,87 60 1,346



Прилози 147

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 1,78 на 1,87 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 9: Корелација упарених узорака

Став 
Особама које држе 
таоце не смемо 
давати нове таоце 
или оружје

Број испита-
ника Корелација Значајност

Пар 3 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 -0,140 0,287

Из наведене табеле може да се закључи да постоје корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,287 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 10: Тест упарених узорака

Став
Особама које држе 
таоце не смемо 
давати нове таоце 
или оружје

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 3 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,083 0,299 59 0,766

Подаци из наведене табеле указују на то да је статистички зна-
чајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке за 
полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 0,299 ≤ 
1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипоте-
зе, закључујемо да је она потврђена, уз велики ризик чињења грешке 
прве врсте.

Четврта посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да је 
прихватљиво извршити размену где полицајац преузима место тао-
ца.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резулта-
ти статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 11: Статистика упарених узорака

Став 
Прихватљиво је 
извршити размену где 
полицајац преузима 
место таоца 

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
4

ПРЕ 4,33 60 1,068
ПОСЛЕ 3,13 60 1,214



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије148

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 4,33 на 3,13 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 12: Корелација упарених узорака

Став 
Прихватљиво је извршити 
размену где полицајац 
преузима место таоца

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 4 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,109 0,407

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,407 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 13: Тест упарених узорака

Став
Прихватљиво је извршити 
размену где полицајац 
преузима место таоца

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 4 ПРЕ И ПОСЛЕ 1,200 -6,087 59 0,000

Подаци из наведене табеле указују на то да је статистички значајна 
и поуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -6,087 ≤ 1,6707, 
а p ≤ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипотезе, закљу-
чујемо да је она потврђена.

Пета посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
уз добру обуку сваки полицајац може постати способан преговарач.“ 
Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати 
статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 14: Статистика упарених узорака

Став 
Уз добру обуку сваки 
полицајац може постати 
способан преговарач

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
5

ПРЕ 2,73 60 1,233
ПОСЛЕ 3,13 60 1,033

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,73 на 3,13 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
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катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 15: Корелација упарених узорака

Став 
Уз добру обуку сваки 
полицајац може постати 
способан преговарач

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 5 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,241 0,063

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,063 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 16: Тест упарених узорака

Став
Уз добру обуку сваки 
полицајац може постати 
способан преговарач

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 5 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,400 2,206 59 0,031

Подаци из наведене табеле указују на то да не постоји статистич-
ки значајна разлика ставова испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 2,206 ≥ 1,6707, 
при чему је такав резултат поуздан јер је p ≤ α. Поређењем овог става 
са ставом постављене хипотезе, закључујемо да је верификована њој 
алтернативна хипотеза која гласи: „Постоји пожељна али не и стати-
стички значајна промена односа испитаника пре и после обуке за по-
лицијске преговараче према ставу да уз добру обуку сваки полицајац 
може постати способан преговарач“.

Шеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испита-

ника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да се 
у случају дужег трајања талачке кризе, многи таоци почну иденти-
фиковати са особама које их држе.“ Индикаторе ове хипотезе, између 
осталих, представљају резултати статистике упарених узорака који су 
дати следећом табелом.

Табела 17: Статистика упарених узорака

Став 

У случају дужег 
трајања талачке кризе, 
многи таоци се почну 
идентификовати са 
особама које их држе

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 6 ПРЕ 2,20 60 0,840
ПОСЛЕ 2,83 60 0,942
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Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,20 на 2,83 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 18: Корелација упарених узорака

Став 
У случају дужег трајања 
талачке кризе, многи таоци 
се почну идентификовати 
са особама које их држе

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 6 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,214 0,100

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,100 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 19: Тест упарених узорака

Став
У случају дуже трајања 
талачке кризе, многи таоци 
се почну идентификовати 
са особама које их држе

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 6 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,633 4,382 59 0,000

Подаци из наведене табеле указују на то да не постоји статистички 
значајна разлика ставова испитаника пре и после обуке за полицијске 
преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 4,382 ≥ 1,6707, при 
чему је такав резултат поуздан јер је p ≤ α. Поређењем овог става са 
ставом постављене хипотезе, закључујемо да је верификована њој ал-
тернативна хипотеза која гласи: „Постоји пожељна али не и статистич-
ки значајна промена односа испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче према ставу да се у случају дужег трајања талачке 
кризе, многи таоци почну идентификовати са особама које их држе.“

Седма посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
је веома важно за преговарача да изгради и одржава поверење које 
стекне код особе која држи таоце.“ Индикаторе ове хипотезе, између 
осталих, представљају резултати статистике упарених узорака који су 
дати следећом табелом.
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Табела 20: Статистика упарених узорака

Став 

Веома је важно за 
преговарача да изгради 
и одржава поверење које 
стекне код особе која 
држи таоце

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 7 ПРЕ 1,20 60 0,480
ПОСЛЕ 1,48 60 0,624

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 1,20 на 1,48 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 21: Корелација упарених узорака

Став 
Веома је важно за преговарача 
да изгради и одржава поверење 
које стекне код особе која држи 
таоце

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 7 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,464 0,000

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација 
средњег интензитета, при чему је значајна, односно може се сматрати 
законитошћу, јер је p = 0,000 ≤ α = 0,05, односно вредност p је мања 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 22: Тест упарених узорака

Став

Веома је важно за 
преговарача да изгради 
и одржава поверење 
које стекне код особе 
која држи таоце

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 7 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,283 3,752 59 0,000

Подаци из наведене табеле указују на то да не постоји статистич-
ки значајна разлика ставова испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 3,752 ≥ 1,6707, 
при чему је такав резултат поуздан јер је p ≤ α. Поређењем овог става 
са ставом постављене хипотезе, закључујемо да је верификована њој 
алтернативна хипотеза која гласи: „Постоји пожељна али не и стати-
стички значајна промена односа испитаника пре и после обуке за по-
лицијске преговараче према ставу да је веома важно за преговарача да 
изгради и одржава поверење које стекне код особе која држи таоце.“
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Осма посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
медијским извештачима не треба да се дозволи приступ месту кризне 
ситуације.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају 
резултати статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 23: Статистика упарених узорака

Став 
Медијским извештачима 
не треба да се дозволи 
приступ месту кризне 
ситуације

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
8

ПРЕ 1,93 60 1,233
ПОСЛЕ 1,97 60 0,974

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 1,93 на 1,97 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 24: Корелација упарених узорака

Став 
Медијским извештачима не 
треба да се дозволи приступ 
месту кризне ситуације

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 8 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 -0,143 0,276

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,276 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 25: Тест упарених узорака

Став
Медијским извештачима не 
треба да се дозволи приступ 
месту кризне ситуације

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 8 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,033 0,154 59 0,878

Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 0,154 ≤ 
1,6707, при чему је такав резултат непоуздан јер је p ≥ α. Поређењем 
овог става са ставом постављене хипотезе, закључујемо да је она по-
тврђена, уз велики ризик од прављења грешке прве врсте.
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Девета посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
најкомпликованији случајеви укључују политички мотивисане особе 
које држе таоце.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, пред-
стављају резултати статистике упарених узорака који су дати сле-
дећом табелом.

Табела 26: Статистика упарених узорака

Став 
Најкомпликованији 
случајеви укључују 
политички мотивисане 
особе које држе таоце

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 9 ПРЕ 2,13 60 1,157
ПОСЛЕ 2,70 60 1,078

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,13 на 2,70 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 27: Корелација упарених узорака

Став 
Најкомпликованији 
случајеви укључују 
политички мотивисане 
особе које држе таоце

Број испита-
ника Корелација Значајност

Пар 9 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,101 0,445

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,445 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 28: Тест упарених узорака

Став
Најкомпликованији 
случајеви укључују 
политички мотивисане 
особе које држе таоце

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 9 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,567 2,926 59 0,005

Подаци из наведене табеле указују на то да не постоји статистич-
ки значајна разлика ставова испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 2,926 ≥ 1,6707, 



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије154

при чему је такав резултат поуздан јер је p ≤ α. Поређењем овог става 
са ставом постављене хипотезе, закључујемо да је верификована њој 
алтернативна хипотеза која гласи: „Постоји пожељна али не и ста-
тистички значајна промена односа испитаника пре и после обуке за 
полицијске преговараче према ставу да најкомпликованији случајеви 
укључују политички мотивисане особе које држе таоце“.

Десета посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да у 
сваком случају када се укаже прилика треба користити снајперисте.“ 
Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати 
статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 29: Статистика упарених узорака

Став 
У сваком случају када 
се укаже прилика треба 
користити снајперисте

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
10

ПРЕ 3,03 60 1,327
ПОСЛЕ 3,00 60 1,150

Из наведене табеле види се незнатан пад аритметичке средине 
одговора испитаника са 3,03 на 3,00 на петостепеној скали уз при-
хватљиву стандардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. 
Следећи индикатор статистичке значајности разлика између разма-
траних ставова је корелација упарених узорака, што је приказано на-
редном табелом.

Табела 30: Корелација упарених узорака

Став 
У сваком случају када 
се укаже прилика треба 
користити снајперисте

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 10 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 -0,011 0,933

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,933 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 31: Тест упарених узорака

Став
У сваком случају када 
се укаже прилика треба 
користити снајперисте

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 10 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,03 -0,146 59 0,884
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -,146 ≤ 
1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипоте-
зе, закључујемо да је она потврђена, уз велику вероватноћу прављења 
грешке прве врсте.

Једанаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испита-

ника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да све 
информације које долазе од талаца не треба сматрати поузданим.“ 
Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати 
статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 32: Статистика упарених узорака

Став 
Све информације које 
долазе од талаца не треба 
сматрати поузданим

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
11

ПРЕ 1,85 60 0,971
ПОСЛЕ 2,07 60 0,918

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 1,85 на 2,07 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 33: Корелација упарених узорака

Став 
Све информације које 
долазе од талаца не треба 
сматрати поузданим

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 11 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,011 0,931

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,931 ≥ α = 0,05, односно вредност P је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 34: Тест упарених узорака

Став
Све информације које 
долазе од талаца не треба 
сматрати поузданим

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 11 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,217 1,263 59 0,212
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 1,263 ≤ 
1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипотезе, 
закључујемо да је она потврђена уз већи ризик чињења грешке прве 
врсте.

Дванаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
одуговлачење повећава ниво стреса код особа које држе таоце.“ Инди-
каторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати стати-
стике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 35: Статистика упарених узорака

Став 
Одуговлачење повећава 
ниво стреса код особа 
које држе таоце

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
12

ПРЕ 2,42 60 1,225
ПОСЛЕ 2,13 60 0,873

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,42 на 2,13 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 36: Корелација упарених узорака

Став 
Одуговлачење повећава 
ниво стреса код особа 
које држе таоце

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 12 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,169 0,197

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,197 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 37: Тест упарених узорака

Став
Одуговлачење 
повећава ниво 
стреса код особа 
које држе таоце

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 12 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,283 -1,592 59 0,117
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -1,592 
≤ 1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипоте-
зе, закључујемо да је она потврђена, уз већи ризик од чињења грешке 
прве врсте.

Тринаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испита-

ника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да на 
месту догађаја не сме бити више од једног преговарача.“ Индикато-
ре ове хипотезе, између осталих, представљају резултати статистике 
упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 38: Статистика упарених узорака

Став 
На месту догађаја 
не сме бити више од 
једног преговарача

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
13

ПРЕ 4,30 60 0,830
ПОСЛЕ 3,32 60 1,172

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 4,30 на 3,32 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 39: Корелација упарених узорака

Став 
На месту догађаја не 
сме бити више од једног 
преговарача

Број 
испитаника Корелација Значајност

Пар 13 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,005 0,968

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,968 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 40: Тест упарених узорака

Став
На месту догађаја 
не сме бити 
више од једног 
преговарача

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 13 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,983 -5,319 59 0,000
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, поуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке за 
полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -5,319 ≤ 
1,6707, а p ≤ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипотезе, 
закључујемо да је она потврђена.

Четрнаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
када преговори почну, први преговарач мора остати на положају до 
краја.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају ре-
зултати статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 41: Статистика упарених узорака

Став 
Када преговори почну 
први преговарач мора 
остати на положају до 
краја

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 
14

ПРЕ 3,85 60 1,162
ПОСЛЕ 2,55 60 1,199

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 3,85 на 2,55 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 42: Корелација упарених узорака

Став 
Када преговори почну 
први преговарач мора 
остати на положају до 
краја

Број испита-
ника Корелација Значајност

Пар 14 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,121 0,357

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,357 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Тест 43: Тест упарених узорака

Став
Када преговори почну 
први преговарач мора 
остати на положају до краја

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 14 ПРЕ И ПОСЛЕ 1,300 -6,432 59 0,000
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, поуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке за 
полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -6,432 ≤ 
1,6707, а p ≤ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипотезе, 
закључујемо да је она потврђена.

Петнаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испита-

ника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да је 
прихватљива опција допустити особама које држе таоце да напусте 
лице места.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају 
резултати статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 44: Статистика упарених узорака

Став 
Прихватљива опција је 
допустити особама које 
држе таоце да напусте 
лице места

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 15 ПРЕ 3,58 60 1,139
ПОСЛЕ 3,13 60 0,982

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 3,58 на 3,13 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 45: Корелација упарених узорака

Став 
Прихватљива опција је 
допустити особама које држе 
таоце да напусте лице места

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 15 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,156 0,232

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,232 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 46: Тест упарених узорака

Став
Прихватљива опција је 
допустити особама које држе 
таоце да напусте лице места

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 15 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,450 -2,520 59 0,014
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Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -2,520 
≤ 1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипо-
тезе, закључујемо да је она потврђена, уз већу вероватноћу настанка 
грешке прве врсте.

Шеснаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да 
прихватљиву опцију представља напад у случају да особе које држе 
таоце убију неког од талаца.“ Индикаторе ове хипотезе, између оста-
лих, представљају резултати статистике упарених узорака који су 
дати следећом табелом.

Табела 47: Статистика упарених узорака

Став

Прихватљиву опцију 
представља напад у 
случају да особе које 
држе таоце убију неког 
од талаца

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 16 ПРЕ 2,78 60 1,166
ПОСЛЕ 2,57 60 1,079

Из наведене табеле види се пад аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,78 на 2,57 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 48: Корелација упарених узорака

Став 

Прихватљиву опцију 
представља напад у 
случају да особе које 
држе таоце убију 
неко од талаца

Број испита-
ника Корелација Значајност

Пар 16 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,153 0,243

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,243 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.
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Табела 49: Тест упарених узорака

Став

Прихватљиву опцију 
представља напад у 
случају да особе које 
држе таоце убију неко 
од талаца

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 16 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,217 -1,148 59 0,256

Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = -1,148 ≤ 
1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипотезе, 
закључујемо да је она потврђена уз већу вероватноћу настанка грешке 
прве врсте.

Седамнаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испита-

ника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да су 
терористи који узимају таоце обично добро организовани и софисти-
цирани.“ Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају ре-
зултати статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 50: Статистика упарених узорака

Став 
Терористи који узимају 
таоце су обично 
добро организовани и 
софистицирани

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 17 ПРЕ 3,00 60 1,207
ПОСЛЕ 3,22 60 1,059

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 3,00 на 3,22 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.

Табела 51: Корелација упарених узорака

Став 
Терористи који узимају 
таоце су обично 
добро организовани и 
софистицирани

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 17 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 -0,013 0,920
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Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација ни-
ског интензитета, при чему није значајна, односно може се сматрати 
случајношћу, јер је p = 0,920 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 52: Тест упарених узорака

Став
Терористи који узимају 
таоце су обично 
добро организовани и 
софистицирани

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 17 ПРЕ И ПОСЛЕ 0,217 1,038 59 0,303

Подаци из наведене табеле указују на то да постоји статистички 
значајна, непоуздана разлика ставова испитаника пре и после обуке 
за полицијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 1,038 ≤ 
1,6707, а p ≥ α. Поређењем овог става са ставом постављене хипоте-
зе, закључујемо да је потврђена уз већу вероватноћу настанка грешке 
прве врсте.

Осамнаеста посебна хипотеза је гласила:
„Постоји пожељна и статистички значајна промена односа испи-

таника пре и после обуке за полицијске преговараче према ставу да је 
узимање талаца је најуобичајенија метода коју користе терористи.“ 
Индикаторе ове хипотезе, између осталих, представљају резултати 
статистике упарених узорака који су дати следећом табелом.

Табела 53: Статистика упарених узорака

Став
Узимање талаца 
је најуобичајенија 
метода коју користе 
терористи

Аритметичка 
средина

Број 
испитаника

Стандардна 
девијација

Пар 18 ПРЕ 2,38 60 1,166
ПОСЛЕ 2,90 60 1,053

Из наведене табеле види се раст аритметичке средине одговора ис-
питаника са 2,38 на 2,90 на петостепеној скали уз прихватљиву стан-
дардну девијацију. Таква промена ставова је пожељна. Следећи инди-
катор статистичке значајности разлика између разматраних ставова 
је корелација упарених узорака, што је приказано наредном табелом.
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Табела 54: Корелација упарених узорака

Став 
Узимање талаца је 
најуобичајенија метода 
коју користе терористи

Број 
испита-

ника
Корелација Значајност

Пар 18 ПРЕ И ПОСЛЕ 60 0,349 0,006

Из наведене табеле може да се закључи да постоји корелација 
средњег интензитета, при чему је значајна, односно може се сматрати 
законитошћу, јер је p = 0,006 ≥ α = 0,05, односно вредност p је већа 
од интервала поверења. Следећи индикатор статистичке значајности 
разлика између разматраних ставова је t-статистика, чије вредности 
су приказане наредном табелом.

Табела 55: Тест упарених узорака

Став
Узимање талаца је 
најуобичајенија метода 
коју користе терористи

Разлика 
аритметичких 

средина
t df p

Пар 18 ПРЕ И ПОСЛЕ -0,517 3,154 59 0,003

Подаци из наведене табеле указују на то да не постоји статистич-
ки значајна разлика ставова испитаника пре и после обуке за поли-
цијске преговараче по разматраном ставу, јер је t(59) = 3,154 ≥ 1,6707, 
при чему је такав резултат поуздан јер је p ≤ α. Поређењем овог става 
са ставом постављене хипотезе, закључујемо да је верификована њој 
алтернативна хипотеза која гласи: „Постоји пожељна али не и стати-
стички значајна промена односа испитаника пре и после обуке за по-
лицијске преговараче према ставу да је узимање талаца најуобичаје-
нија метода коју користе терористи.“
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ПРИЛОГ 5: ИЗВЕШТАЈ ЗА 2004. ГОДИНУ – 
ПРЕГОВАРАЧКИ ТИМ МИНИСТАРСТВА (ПТМ)
Р Е П У Б Л И К А С Р Б И Ј А
МИНИСТАРСТВО УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА
Управа за борбу против организованог криминала
Београд, 20. 12. 2004. године

ПОМОЋНИКУ МИНИСТРА
НАЧЕЛНИКУ РЈБ
генерал-мајору, Мирославу Милошевићу

Предмет: ИЗВЕШТАЈ ЗА 2004. годину – ПРЕГОВАРАЧКИ ТИМ 
МИНИСТАРСТВА (ПТМ)

У току извештајног периода, у склопу активности на формирању 
ПТМ, спроведене су следеће активности (хронолошким редом):

1. Урађен је пројекат Преговарачка служба Министарства унутра-
шњих послова Републике Србије, који је званично одобрен од стране 
министра унутрашњих послова (Одобрење 01 број 577/04, од 12. 2. 
2004. године).

2. Извршена је супервизија пројекта Преговарачка служба Мини-
старства унутрашњих послова од стране стручњака из Немачке (Кри-
стијан Винклер), Холандије (Ирмгард ван Берген) и Белике Британије 
(Тони Витл и Боб Денмарк). Пројекат је оцењен оценом одличан уз 
признање да је у складу са стандардима у савременим светским по-
лицијама.

3. Одржан је основни курс за преговараче у талачким ситуацијама, 
у организацији ОЕБС-а, од 8. 3. до 19. 3. 2004. године у Земуну, које су 
водили стручњаци из Велике Британије. Курс је са успехом завршило 
14 полазника из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, секретаријата Бео-
град, Нови Сад и Ниш.

4. Остварена је радна посета Централној психолошкој лабораторији 
баварске полиције у Минхену, у сарадњи са Ханс-Зајдел фондацијом, 
од 27. 3. до 31. 3, у којој је седиште инструктора за преговарање у 
кризним ситуацијама. Том приликом успостављена је директна 
сарадња са Преговарачким тимом, Специјалном јединицом (СЕК), 
Специјалном мобилном јединицом (МЕК), Техничким инспекторатом, 
Јединицом за одабир и обуку кадра и Бироом за односе са јавношћу 
баварске полиције. Добијена је значајна стручна помоћ у вези са 
организовањем и реализацијом преговарачке службе и створена 
основа за даљу сарадњу.
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5. Спроведена је обука за тренере преговарача у кризним ситуа-
цијама, у организацији ОЕБС-а, од 29. 3. до 7. 5. у Земуну, коју су са 
успехом завршила два полазника (по један из САЈ-а и Жандармерије). 
На овај начин створена је стручна основа за стварање сопственог си-
стема обуке кадра у овој области.

6. Одржана је напредна обука за преговарање у талачким ситуа-
цијама у организацији Ханс-Зајдел фондације, од 5. 9. до 11. 9. у Цент-
ру за обуку САЈ-а у Батајници, који је са успехом завршило 8 полазни-
ка из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, секретаријата Београд, Нови 
Сад и Ниш.

7. Реализован је семинар „Овладавање кризним ситуацијама“ у ор-
ганизацији француске владе, од 6. 9. до 10. 9. у Центру за обуку САЈ-а 
у Батајници, који је похађало 20 полазника из САЈ-а и Жандармерије. 
Семинаром је руководио шеф Преговарачког тима специјалне анти-
терористичке јединице француске полиције (РАИД), господин Крис-
тофер Копен.

8. Са представницима Ханс-Зајдл фондације договорена је сарадња 
за 2005. годину, која обухвата: донацију за напредни курс на тему 
преговори са отмичарима, који би водио господин Кристијан Винк-
лер, тренер за преговарање из баварске полиције; пружање стручне 
помоћи у вези прављења техничке документације за преговарачко 
возило, како би смо могли да уђемо у процес набавке истог за наше 
потребе; финансирање курса за учење немачког језика у Немачкој за 
једног члана ПТМ.

9. На иницијативу ОЕБС-а, одржан је састанак са господином Терје-
ом Лундеом, руководиоцем програма за борбу против организованог 
криминала, којом приликом је договорена сарадња до краја извештај-
не године: да ОЕБС у децембру месецу организује напредни семинар 
за преговараче уз помоћ експерата из Велике Британије, који би се 
одржао у Земуну и да обезбеде донацију за основну техничку и другу 
опрему за преговараче, у вредности од око 15.000 евра, која би нам 
омогућила да створимо основу за извршавање конкретних задатака.

10. Урађен је Предлог активности на формирању Преговарачког 
тима Министарства, који је одобрен од стране помоћника министра, 
начелника РЈБ (Одобрење 01/2 број 7110/04, од 14. 10. 2004. године).

11. На предлог помоћника министра, начелника РЈБ, министар 
унутрашњих послова је решењем именовао координатора Прегова-
рачког тима Министарства (01 број 9651/04, од 9. 11. 2004. године), 
са прецизним задацима и роковима у стварању кадровске, техничке, 
организационе и друге основе за оснивање и довођење на оперативни 
ниво Преговарачког тима Министарства.

12. Петоро чланова ПТМ завршило је основни курс за преговараче 
ФБИ, који је организовао ФБИ у Школском центру хрватске полиције 
у Валбандону, од 8. до 12. новембра. На курсу су, уз нашу делегацију, 
били присутни и представници полиција Хрватске, Словеније и БиХ. 
Од стране свих присутних учесника констатовано је да смо у овој об-
ласти отишли далеко испред других у региону. Том приликом оства-
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рен је контакт са господином Антом Рајковачом, начелником Одјела 
организираног криминалитета хрватске полиције, на његов захтев, 
на тему могућности пружања помоћи са наше стране у формирању 
њиховог преговарачког тима. Иницијатива исте садржине дошла је 
и од представника Брчко Дистрикта БиХ, господина Горана Лујића. 
Са наше стране је одговорено потврдно, али да се са наведеним ини-
цијативама њихова министарства морају званично обратити нашем 
министарству полиције.

13. Са официром за везу ФБИ за земље југоисточне Европе, дого-
ворена је сарадња у 2005. години. Иста ће обухватати организовање 
курса ФБИ у Београду, за нове чланове ПТМ, помоћ у техничком 
оспособљавању и финансирање обуке у Центру за обуку ФБИ, у Ви-
рџинији, за два члана нашег ПТМ.

14. Одржан је Семинар за Специјалне полицијске јединице у ор-
ганизацији Европола (Проксима), од 22. 11. до 26. 11. 2004. године у 
Охриду, БЈР Македонија, где је једна од тема била преговарање. У еки-
пи наше полиције коју су сачињавали припадници САЈ-а и Жандар-
мерије, био је и психолог Преговарачког тима Министарства. Исти је 
на завршној вежби био главни преговарач, на енглеском језику, и као 
такав оцењен оценом одличан. Том приликом успостављени су зва-
нични контакти са колегама из Македоније, Бугарске, Албаније, Црне 
Горе и званичницима Европола, који су понудили даљу сарадњу. Де-
легације Македоније, Бугарске и Црне Горе су показале интересовање 
за могућност да у овој области буду обучавани од стране наших људи.

15. Одржан је напредни семинар за преговараче, у организацији 
ОЕБС-а, од 6. 12. до 10. 12. 2004. године у Земуну, који је са успехом 
завршило 11 полазника из УБПОК-а, САЈ-а, Жандармерије, секре-
таријата Београд, Нови Сад и Ниш. У склопу семинара одржана је 
здружена вежба Преговарачког тима и САЈ-а, којој су присуствова-
ли посматрачи из Жандармерије (командант ПТЈ са сарадницима), 
Генералног инспектората (генерални инспектор са сарадницима) и 
ОЕБС-а (руководилац програма за борбу против организованог кри-
минала са сарадницима). Вежба је оцењена оценом одличан, уз кон-
статацију представника ОЕБС-а да смо у сфери преговарања далеко 
испред других полиција балканских земаља.

16. Са представником ОЕБС-а, руководиоцем програма за борбу 
против организованог криминала господином Терјеом Лундеом, до-
говорена је сарадња за 2005. годину, која обухвата донацију за даље 
техничко опремање и извођење напредних семинара и вежби. Са 
наше стране затражено је да се финансира двонедељна обука у Скот-
ланд Јарду за 2 наша преговарача, да се обезбеди преговарачко возило 
са комплетном опремом и да се организују вежбе са инструкторима 
из Велике Британије на теме преговарање са терористима, брига о по-
родицама жртава и односи са медијима у кризним ситуацијама. Са 
његове стране је наглашено да ће сегмент преговарања у наредној го-
дини бити један од приоритетних програма које ће ОЕБС подржати.
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17. Урађен је предлог набавке основне техничке и друге опреме за 
период до краја извештајне године, који је помоћник министра, на-
челник РЈБ, одобрио (Одобрење 05, број 3368/04, од 24. 11) а који има 
за циљ стварање услова да се ПТМ подигне на оперативни ниво по-
ступања.

18. Урађен је предлог за образовање Преговарачког тима Министар-
ства унутрашњих послова Републике Србије (ПТМ) и чланова ПТМ, 
који је помоћник министра, начелник РЈБ, одобрио (Одобрење 05 број 
3368/04, од 24. 11. 2004. године) и који је предат министру на потпис.

19. Израђен је предлог Упутства о раду ПТМ, који је, заједно са по-
зитивним мишљењем Одељења за системско правне послове Мини-
старства, предат помоћнику министра, начелнику РЈБ, на одобрење.

Завршна напомена: У извештајном периоду остварен је ниво 
обучености чланова тима који дозвољава њихово укључивање у 
редовне активности. Да би до тога реално и дошло, неопходно је 
обезбедити „основна средства за рад“ преговарача, одобрена од стране 
помоћника министра, начелника РЈБ (Одобрење 05 број 3368/04, 
од 24. 11. 2004. године) где је обавеза Министарства да обезбеди 
одговарајући аутомобил и канцеларију за извршавање задатака ПТМ.

КООРДИНАТОР
ПРЕГОВАРАЧКОГ ТИМА

мајор
Драган Мијовић
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ПРИЛОГ 6: ИЗВЕШТАЈ ПРЕГОВАРАЧА НАКОН 
ИЗВРШЕНОГ ЗАДАТКА

Попуните и пошаљите на адресу:
Координатор преговарачког

тима МУП-а Србије
Дирекција полиције

Булевар Михајла Пупина 2а
Београд

ИЗВЕШТАЈ ПРЕГОВАРАЧА 
НАКОН ИЗВРШЕНОГ ЗАДАТКА

Датум догађаја:________________
Место догађаја: _____________________________________________
Име лица/починиоца: ________________________________________
Полицијско подручје: ________________________________________
Подносилац извештаја: ______________________________________

Подаци о инциденту:

Датум и време примања обавештења: ___________________
Место догађаја: _____________________________________________
Околности, укратко: ________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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Преговарачи:

Преговарачи укључени у рад (чин, име и дужност у конкретној 
ситуацији):

1. _________________________________________________________
2. _________________________________________________________
3. _________________________________________________________
4. _________________________________________________________
5. _________________________________________________________

Име онога ко је информисао преговараче:

На који су начин, којим средствима, преговарачи комуницирали са 
починиоцем?

Стратегија руководиоца штаба која је примењена:

Околности које су довеле до инцидента: ________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
(УКЉУЧИТИ ИСТОРИЈУ БОЛЕСТИ/ПОРОДИЧНУ ИСТОРИЈУ 
АКО ЈЕ ПОТРЕБНО, КОРИШЋЕНО ОРУЖЈЕ, РЕЛЕВАНТНО ПО-
НАШАЊЕ, НПР. НАСИЛАН/ПОВУЧЕН/ЛАЖЉИВ, МОТИВ, ПЛАН 
САМОУБИСТВА, ИТД.)

Сви подаци о починиоцу:

Име:      Датум рођења:   Пол:___________

Адреса:_______________________ Занимање:___________________
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Остале информације: _______________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
(ВОДИТЕ РАЧУНА О ТОМЕ ДА АЖУРИРАТЕ ПОДАТКЕ АКО ЈЕ ЛИЦЕ 
ПОКУШАЛО/ПРЕТИЛО САМОУБИСТВОМ, ТО ЋЕ ПОСЛУЖИТИ 
КАО УПОЗОРЕЊЕ ДРУГИМ ПОЛИЦАЈЦИМА/ ЗАТВОРСКОЈ 
СЛУЖБИ, АКО ЛИЦЕ ПРЕКРШИ ЗАКОН У БУДУЋНОСТИ)

Подаци о таоцима:                                    Број талаца:____

Име:    Датум рођења:  Пол:_________

Адреса:_____________________     Занимање:____________________

Однос са починиоцем:
___________________________________________________________
___________________________________________________________
__________________________________________________________

Остало: ___________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Околности које су довеле до разрешења инцидента: 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
(МОЛИМО ВАС ДА НАВЕДЕТЕ КОЈЕ СУ СТРАТЕГИЈЕ БИЛЕ 
УСПЕШНЕ И ОНЕ КОЈЕ НИСУ ПОМОГЛЕ ДА СЕ ИНЦИДЕНТ 
ОКОНЧА)

Посредник:                 ТРАЖЕН:  Да/Не
                 КОРИШЋЕН:   Да/Не

Подаци о посреднику и како је коришћен:
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Добре стране коришћења посредника:

Планови
Да ли се руководилац штаба сложио са следећим плановима?
(Ако није, молимо вас да наведете разлог).

План предаје    Да/Не

План бега    Да/Не

План прихватања талаца  Да/Не

План испоруке   Да/Не

Додатне информације

Број коришћених преговарача 1       2       3       4       5       6
(заокружите одговарајући број)

Употребљен прибор   Да/Не

Јединица за техничку подршку Да/Не

Специјална јединица      Да/Не

Коришћен фиксни телефон  Да/Не

Коришћен мобилни телефон Да/Не

Коришћен мегафон   Да/Не

Покушај самоубиства  Да/Не

Самоубиство полицајцем         Да/Не

Психолог    Да/Не

Психијатар    Да/Не

Рокови    Да/Не

(ако је одговор да наведите шта је урађено) ______________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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Захтеви      Да/Не
(ако је одговор да наведите шта је урађено) ______________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Додатне информације које могу да се користе у поновљеним 
инцидентима:

Употреба алкохола   Да/Не

Употреба дроге   Да/Не

Употреба оружја   Да/Не
(ВРСТА:   ) (ОПИС:     )

Радио у упоришту:   Да/Не

Телевизор:    Да/Не

Мобилни телефон у упоришту: Да/Не Број телефона: __________

Телефон у упоришту:  Да/Не Број телефона: __________

Рачунар односно интернет/факс: Да/Не

Време почетка преговарања:_______________________
(0–24h)

Време завршетка преговарања:_____________________
(0–24h)

Шта је научено? ____________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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Додатак бр. 1А

ИЗВЕШТАЈ АКТИВИРАНОГ ПРЕГОВАРАЧА У ИНЦИДЕНТУ
(Овај образац се користи у случају када су преговарачи 

активирани, али не и ангажовани.)

ДАН И ДАТУМ:

МЕСТО:

ПОЛИЦИЈСКА УПРАВА:

ПРЕГОВАРАЧ БР. 1:

ПРЕГОВАРАЧ БР. 2:

ВОЂА ТИМА:

ОПРЕМА:

ПОЧИНИЛАЦ:

ИМЕ:                                 ДАТУМ РОЂЕЊА:

АДРЕСА:

ВРСТА ЛОКАЦИЈЕ (кућа, стан, и сл.):

ВРСТА ИНЦИДЕНТА (молимо наведите тачно):

КОМЕНТАРИ (ако их има):



Десет година Преговарачког тима МУП-а Републике Србије174

ПРИЛОГ 7: ХРОНОЛОГИЈА НАМЕНСКИХ 
АНГАЖОВАЊА ПРЕГОВАРАЧКОГ ТИМА 

МИНИСТАРСТВА
Анагжовања ПТМ наводе се хронолошким редом, за период од 2005. до 

2013. године, имајући у виду да је ПТМ формиран крајем 2004. године, због 
чега, током те године није било његових наменских ангажовања.90 Прва на-
менска ангажовања ПТМ (2005. године) наводе се нешто исцрпније, након 
чега се (за период 2006.-2013. година), наводе само најважнији подаци о 
ангажовању ПТМ и оствареним резултатима. Од укупно 200 ангажовања 
ПТМ у наведеном периоду, хронологијом је обухваћено њих 187 (93,5%). За 
13 ангажовања преговарача нису обрађени подаци, због чега нису обухваће-
на Монографијом.

2005. година

1) Дана 26/27. 2. 2005. године, Гајдобра: Дана 27. 2. 2005. године, у 21.37 ча-
сова, од стране начелника УБПОК захтевано је ангажовањем ПТМ. Од овла-
шћеног лица СУП-а Нови Сад добијене су прве информације место догађаја: 
Нова Гајдобра, где отмичар на салашу држи неколико талаца, од којих је 
један највероватније рањен. Први члан ПТМ, дислоциран је у СУП-у Нови 
Сад, на место догађаја дошао је око 21.55 часова, где је одмах започео стан-
дардну процедуру ступања у контакт са извршиоцем, у циљу отпочињања 
преговарања. Преговарачки тим из Београда стигао је у СУП Нови Сад око 
22.50 часова и продужио је на место догађаја са помоћником начелника 
СУП-а Нови Сад за послове полиције. На месту догађаја затечена је следећа 
ситуација: извршилац оштро одбија сваки контакт, не жели да преговара, 
на сваки покушај преговарача одговара псовањем и пуцањем из ватреног 
оружја. Оперативне провере показале су да је реч о лицу ромске национал-
ности, леченом психијатријском болеснику, са израженом манијом гоњења, 
који у својој патологији умишља од присутних полицајаца мафијаше који су 
дошли да га убију. Процењено је да је једини начин да се извршилац наведе 
на разговор тај, да се покуша уверити да су око њега стварно припадни-
ци полиције, тј. да се из његове патолошке, субјективне стварности уведе 
у реалну, објективну стварност. У ту сврху, по инструкцијама преговарача, 
најпре му се обратио његов познаник ромске националности, припадник 
МУП-а, као доказ да је полиција присутна. Психичко стање извршиоца је 
било такво да овај покушај није био довољан, па је одлучено да му се обрати 
неко за кога је емотивно везан и коме верује. По прецизним упутствима 
преговарача обратио му се његов син, али је и овај покушај остао без успеха. 
Као и на претходне покушаје преговарача, и овај пут је извршилац одго-
ворио насумичним пуцањем кроз прозор, у правцу гласа. Краће време на-
кон овог покушаја, без оствареног контакта са преговарачима, извршилац 
је подлегао притиску своје патолошке свести и душевну агонију прекинуо 
пуцањем у таоце и себе.

2) Дана 28. 2. 2005. године, Неготин: у 10.00 часова, начелник УКП и УБ-
ПОК од координатора ПТМ захтевају ангажовање Тима. Од заменика начел-
ника УКП добијене су прве информације: у Хотелу Инекс-Крајина у Неготину 

90  Хронологија је сачињена на основу годишњих извештаја о раду ПТМ, поднетим у наве-
деном периоду.



Прилози 175

налази се забарикадирано лице, наоружано, највероватније вишеструки уби-
ца кога потражује Интерпол. По доласку ПТМ у Неготин, припадници Тима 
упознати су од стране начелника ОУП-а Неготин са ситуацијом: у соби бр. 
104 Хотела налази се лице које је држављанин Републике Хрватске, за којим је 
расписана међународна потерница (у билтену бр. 321, од 16. 11. 2004. године, 
на основу црвене потернице Интерпола). Са овим лицем, у друштву је био 
још један држављанин Републике Хрватске, који се добровољно предао поли-
цијским службеницима ОУП Неготин, а који је до доласка ПТМ ангажован 
за контактирање са забаракидираним лицем. Такође је ПТМ обавештен да је 
начелник ОУП-а Неготин имао непосредан контакт са извршиоцем, да се том 
приликом извршилац није предао, али да је предао део оружја. Са припадни-
цима ПТЈ Жандармерије се неопажено ушло у Хотел, након чега је привре-
мено запоседнута рецепција и телефонска централа, која је послужила као 
преговарачка ћелија. Са преговорима се започело око 17.00 часова и прего-
вори су трајали око 60 минута. Већ после петнаестак минута, извршилац је 
пристао да разговара о изласку из собе, али је имплицитно тражио гаранције 
за своју безбедност, претећи да ће, уколико примети нешто сумњиво, убити 
и друге и себе. Преговарач је договорио редослед радњи за његову предају, 
сводећи ризик за безбедност припадника Жандармерије на минимум. Током 
преговарања, регистрована је чињеница да се телефон налази у углу собе и 
да лице не може да дође до њених врата, а да пре тога не остави телефон. Oва 
чињеница је искоришћена да се са лицем договори да најпре избаци оружје 
испред улазних врата собе, да се након тога јави телефоном и потврди извр-
шену радњу, а да тек након тога припадници Жандармерије дођу до улазних 
врата, преузму оружје и на безбедном месту у ходнику сачекају његов излазак 
из собе. Цео договор успешно је реализован, тако да је хапшење протекло без 
употребе средстава принуде, осим уобичајене процедуре након његовог изла-
ска из собе, која је обухватала преглед осумњиченог и везивање.

3) Дана 23. 3. 2005. године, Нови Сад: у времену од 23. 3. 2005. године око 
23.20 часова до 27. 3. 2005. године око 5.00 часова, извршено је кривично 
дело Отмице из чл. 64. ст. 2. КЗ РС, на штету Б. Т, из Новог Сада, са осталим 
генералијама као у записнику о пријему кривичне пријаве, на тај начин, што 
су га, уз употребу ватреног оружја, силе и претње отели и држали заточеног, 
тражећи од његове породице откуп, на име пуштања на слободу у износу од 
500.000 евра. Предузетим оперативним радњама и мерама идентификова-
но је и лишено слободе шест лица, која су деловала по принципима органи-
зоване криминалне групе, а која се, основано сумњиче да су извршила наве-
дено кривично дело. Преговарач је у овом случају ангажован на саветовању 
чланова породице оштећеног при комуникацији са отмичарима.

4) Дана 16. 5. 2005. године, Ужице: у 10.00 часова, од координатора ПТМ 
захтевано је ангажовање ПТМ од стране помоћника министра, начелника 
РЈБ. Од начелника СУП-а Ужице добијене су прве информације: у оквиру 
викенд насеља на Златибору оперативна веза приметила је присуство лица 
за којим је расписана потерница за КД убиства из 1997. године, а које је од 
тада у бекству. Наводно, наведено лице дошло је у Ужице из Холандије ради 
припреме и извршења убиства председника Окружног суда у Ужицу. На-
кон оствареног контакта са командантом ПТЈ-а и договорене координације, 
на задатак се кренуло истог дана у 14.00 часова. По доласку у Ужице, фор-
миран је Штаб чији је руководилац био начелник подручног секретаријата. 
После вишечасовних оперативних припрема, опсервације терена и плани-
рања заједничке акције, око 01.30 часова следећег дана уследила је акција 
хапшења поменутог лица, која није успела, јер се испоставило да лице није 
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било на траженој локацији. Тим је, по плану, био у резерви, спреман да се 
укључи у акцију уколико се покушај хапшења претвори у талачку ситуацију 
или ако дође до компликовања ситуације на било који други начин који би 
подразумевао угрожавање живота припадника полиције и/или локалног 
становништва.

2006. година

1) Дана 18. 3. 2006. године, ПТМ је добио позив из ПУ Бор ради савето-
вања руководилаца по питању покушаја самоубиства малолетника скоком 
са зграде. Психолози Преговарачког тима саветовали су полицијске служ-
бенике о начину разговора у тој ситуацији, што је дало позитивне резултате 
и виновник је одустао од намере.

2) Дана 27. 4. 2006. године, у Крушевцу, психички поремећено лице извр-
шило је напад на комшију и нанело му тешке телесне повреде. По доласку 
полицијске патроле на место догађаја, извршилац је запретио полицајцима 
да ће на њих да баци ручну бомбу, коју је држао у руци. Након, тога, са извр-
шиоцем су вођени преговори више од 12 часова, након чега је он савладан, 
интервенцијом САЈ, током које је дошло до употребе физичке снаге.

3) Дана 25. 7. 2006. године, у селу Вајска, општина Бачка Паланка, извр-
шено је четвороструко убиство, с чим у вези је добијена информација да се 
у кући налази извршилац наоружан аутоматским оружјем, као и да држи 
децу за таоце. Извршене су припреме преговарача на месту догађаја, али 
није дошло до преговарања, јер је лице већ раније напустило објекат.

4) Дана 12. 10. 2006. године, ПТМ је добио позив за саветовање од стране 
ПУ Нови Пазар, у вези са покушајем самоубиства и претњом хладним ору-
жјем. Након консултација, проблем је решен тако што се лице предало.

5) Дана 24. 11. 2006. године, дошло је до побуне у затворима у Србији. 
Преговарачки тим је ангажован у КПЗ Забела, где затвореници нису хтели 
да сиђу са крова затворског објекта. Тим је дошао на место догађаја, а про-
блем је решен интервенцијом Жандармерије. Остварен је контакт са упра-
вом КПЗ Забела и постигнут договор о будућој сарадњи.

6) Дана 30. 11. 2006. године, на подручју ПУ Нови Пазар извршено је ба-
рикадирање наоружаног лица у кући са аутоматским оружјем. Ангажован је 
ПТМ, али је проблем решен пре доласка припадника Тима на место догађаја.

7) Дана 8. 12. 2006. године, у селу Заклопача општина Гроцка дошло је 
до барикадирања лица са малолетним унуком, уз претњу да ће активирати 
плинску боцу и бензин уколико му неко одузме дете. На место догађаја до-
шли су припадници ПТМ и САЈ. Проблем је решен интервенцијом припад-
ника САЈ.

Током 2006. Године, припадници ПТМ из подручних полицијских упра-
ва ангажовани су више пута као преговарачи и саветници у решавању раз-
личитих безбедносних проблема, на подручјима њихових организационих 
јединица.

2007. година

1) Дана 12. 3. 2007. године, преговарало се са ментално оболелом особом 
која је претходно извршила убиство једне и рањавање друге особе, а затим 
се забарикадирала у стану у Београду. Проблем је решен лишењем слободе 
наведене особе.
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2) Дана 25. 3. 2007. године, догодио се покушај самоубиства у месту Лозо-
вик, општина Велика Плана, а проблем је решен пре доласка ПТМ на место 
догађаја.

3) Дана 10. 4. 2007. године, догодио се покушај самоубиства у месту Зуце, 
општина Гроцка. Проблем решен пре доласка ПТМ на место догађаја.

4) Дана 30. 4. 2007. године, у Бањи Врујци, преговарало се са лицем које је 
извршило убиство једног и рањавање другог лица, а претило је самоубист-
вом ватреним оружјем. Проблем је решен када је извршилац отворио ватру 
на полицију, при чему је лишен живота од стране ангажованих полицијских 
службеника.

5) Дана 2. 6. 2007. године, догодило се држање талаца у просторијама По-
лицијске бригаде у Београду. Проблем је решен пре доласка ПТМ на место 
догађаја.

6) Дана 3. 6. 2007. године, у Нишу, преговарало се са лицем које је прети-
ло самоубиством, скоком са зграде. Проблем је решен добровољним одсу-
танком лица од самоубилачке намере.

7) Дана 5. 6. 2007. године, у околини Алексинца, преговарало се са извр-
шиоцем разбојништва који се наоружан сакрио у шуми. Проблем је решен 
предајом лица.

8) Дана 11. 6. 2007. године, у Батајници, преговарало се са лицем које је 
извршило убиство и наоружано претило полицији. Проблем је решен само-
убиством у току полицијске интервенције.

9) Дана 6. 7. 2007. године, у Рушњу, преговарало се са ментално оболелим 
лицем које се, наоружано ножем, забаракидирало у својој кући. Проблем је 
решен лишењем слободе наведеног лица.

10) Дана 4. 8. 2007. године, у Београду, догодио се покушај самоубиства 
скоком са зграде. Проблем је решен добровољним одустанком лица од са-
моубилачке намере.

11) Дана 9. 8. 2007. године, у Нишу, ментално оболела особа, наоружана 
ножем, забаракидирала се у стану. Проблем је решен лишењем слободе.

12) Дана 10. 9. 2007. године, на Вождовцу (Београд), догодио се покушај 
самоубиства скоком са зграде. Проблем је решен пре доласка ПТМ на место 
догађаја.

13) Дана 18. 9. 2007. године, Београд, догодила се претња убиством и от-
мицом. Проблем је решен пре доласка ПТМ место догађаја.

14) Дана 25. 9. 2007. године, у Нишу, преговарало се са лицем које је пре-
тило самоубиством скоком са зграде. Проблем је решен добровољним од-
устанком лица од самоубилачке намере.

15) Дана 12. 10. 2007. године, догодила се отмица лица у Бору. Преговара-
чи су ангажовани као саветници члана породице који је разговарао са отми-
чарима. Проблем је решен пуштањем таоца.

2008. година

1) Дана 4. 6. 2008. године, преговарало се са особом која је претила да ће 
извршити самоубиство скоком са старог Савског моста у Београду. Након 
шест часова преговарања, проблем је решен одустајањем лица од самоуби-
лачке намере.

2) Дана 9. 6. 2008. године, догодила се претња самоубиством скоком са 
Бранковог моста у Београду. Проблем је решен пре започињања прегова-
рања од стране ангажованих чланова ПТМ.
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3) Дана 10. 6. 2008. године, у Новом Саду, након извршеног кривичног 
дела, лице је побегло у стан и претило је да ће извршити самоубиство, ско-
ком са терасе. Након преговарања, лице је одустало од претње и пристало је 
да дође у полицијску станицу.

4) Дана 4. 7. 2008. године, у Новом Саду, преговарало се са лицем које је 
претило да ће извршити самоубиство, тако што ће ножем себи пререзати 
врат. Након преговарања с њим, лице је одустало од претње и пристало да 
дође у полицијску станицу.

5) Дана 30. 7. 2008. године, у Крагујевцу, преговарало се са лицем које је 
претило да ће извршити самоубиство, скоком са петоспратне зграде. Након 
преговарања, лице је одустало од претње и пристало да дође у полицијску 
станицу.

6) Дана 30. 7. 2008. године, у Београду, наоружано лице, са троје деце у 
возилу, претило је да ће убити чланове породице и извршити самоубиство. 
Проблем је решен пре доласка припадника ПТМ на место догађаја.

7) Дана 31. 7. 2008. године у Београду, лице је претило да ће скочити са 22. 
спрата зграде. Након преговарања, лице је одустало од претње и пристало 
да дође са лекарима у болницу „Др Лаза Лазаревић“.

8) Дана 5. 8. 2008. у општинском суду у Инђији, лице је претило бомбом. 
Проблем је решен пре доласка припадника ПТМ на место догађаја.

9) Дана 17. 9. 2008. године, догодила се претња самоубиством, скоком са 
старог Савског моста у Београду. Проблем је решен пре доласка припадника 
ПТМ на место догађаја.

10) Дана 4. 10. 2008. године у Београду, лице које је било закључано у ста-
ну претило да ће своју девојку бацити са терасе. Проблем је решен пре дола-
ска припадника ПТМ на место догађаја.

11) Дана 16. 11. 2008. године, у Београду, лице које је зависник од нарко-
тика претило је пиштољем и тражило је да му доведу девојку или ће из-
вршити самоубиство. Пре доласка преговарача на место догађаја, наведено 
лице је извршило самоубиство.

12) Дана 15. 12. 2008. године, у Краљеву, након извршења кривичног дел, 
лице је побегло у кућу и претило је да ће да се убије. Након вишесатног 
преговарања, наведено лице је одустало од претње и пристало је да дође у 
полицијску станицу.

2009. година

1) Дана 10. 2. 2009. године, у Сомбору, лице је претило самоубиством 
пререзивањем гркљана. Након четири часа преговарања с њим, проблем је 
успешно решен, одустајањем лица од самоубилачке намере.

2) Дана 25. 2. 2009. године, на мосту Газела у Београду, наоружано лице је 
претило самоубиством. Проблем је успешно решен пре доласка преговарача 
на место догађаја.

3) Дана 9. 3. 2009. године у Новом Кнежевцу, општина Кикинда, поли-
цијски службеник, који је био забарикадиран у кући, пуцао је на припадни-
ке полиције и одбијао је предају. Проблем је успешно окончан пре поласка 
преговарача на место догађаја.

4) Дана 29. 3. 2009. године у селу Грабовица, општина Деспотовац, лице 
је држало три таоца (у једног је било уперено оружје) у њиховој породичној 
кући, претећи да ће их убити уколико му се не испуне захтеви. Талачка си-
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туација решенаје након преговарања, лишењем живота отмичара и спаса-
вањем живота три таоца.

5) Дана 2. 4. 2009. године у Новом Саду, породица је пријавила покушај 
самоубиства свог члана. Доласком на место догађаја и комуникацијом са 
особом за коју је пријављено да је покушала да изврши самоубиство, прего-
варач је проценио да се радило о лажној дојави.

6) Дана 7. 5. 2009. године у Краљеву, лице (претходно психијатријски ле-
чено) претило је самоубиством, држећи нож на врату. Проблем је успешно 
решен након двочасовног преговарања.

7) Дана 8. 5. 2009. године у Крагујевцу, лице је претило самоубиством – 
скоком са крова објекта, због проблема које има са локалним водоводом. 
Проблем је успешно решен након два часа преговарања.

8) Дана 17. 5. 2009. године у Апатину, лице се забарикадирало у породич-
ној кући, под дејством алкохола, наоружано (ловачком пушком, пиштољем 
и трима ручним бомбама), пошто је претходно пуцало у своју супругу. До-
ласком преговарача на место догађаја, ситуација је остала непромењена, све 
док лице није заспало, а успешно је лишено слободе ујутру након буђења.

9) Дана 21. 5. 2009. године у згради Председништва Републике Србије, 
лице је претило активирањем бомбе, уколико му се не испуне унапред на-
писани захтеви, који су се односили на вансудско поравнање. Након четири 
часа преговарања с њим, проблем је успешно решен.

10) Дана 22. 5. 2009. године на општини Чукарица, Београд, лице наору-
жано револвером претило је да ће убити родитеље и себе, због финансијских 
проблема. Након двочасовног преговарања, проблем је успешно решен.

11) Дана 9. 6. 2009. године у Зајечару, приликом претттресања стана, лице 
(претходно психијатријски лечено) узело је два ножа и претило је полицији. 
Проблем је успешно окончан пре доласка преговарача на место догађаја.

12) Дана 3. 7. 2009. године у насељу Беле Воде (Београд), лице (претходно 
психијатријски лечено) у алкохолисаном стању, претило је да ће се убити 
кухињским ножем и да ће бацити бомбу на сваког ко покуша да га спречи у 
томе. Проблем је успешно решен савладавањем лица од стране преговарача 
у току преговарања.

13) Дана 7. 7. 2009. године у насељу Бежанијска коса (Београд), лице под 
дејством наркотика (регистровани наркоман) претило је да ће се убити ак-
тивирањем плинске боце. Проблем је успешно решен након четири часа 
преговарања.

14) Дана 8. 7. 2009. године у Пироту, лице је претило самоубиством, због 
финансијских дуговања. Проблем је успешно решен преговарањем.

15) Дана 24. 7. 2009. године у општини Раковица (Београд), лице је пре-
тило самоубиством-скоком са крова фабрике, због неоверене здравствене 
књижице. Проблем је успешно окончан пре доласка преговарача на место 
догађаја.

16) Дана 29. 8. 2009. године у селу Рготина, општина Зајечар, свештеник 
СПЦ, поливен бензином, претио је да ће се запалити у цркви. Проблем је 
успешно решен ангажовањем полицијских службеника, које је посредством 
телефона саветовао преговарач.

17) Дана 3. 9. 2009. године у Нишу, лице (претходно психијатријски лече-
но) претило је самоубиством – јавним спаљивањем, уколико му се не испуне 
захтеви. Након десет сати преговарања, проблем је успешно решен.

18) Дана 26. 9. 2009. године у Новом Саду, догодила су се два покушаја са-
моубистава на мосту „Слобода“, у размаку од девет часова (лице је побегло 
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из Службе хитне помоћи након првог прихвата). Оба проблема су успешно 
решена ангажовањем преговарача.

19) Дана 2. 10. 2009. године у Новом Саду, догодио се покушај самоуби-
става лица на мосту „Дуга“. Проблем је успешно решен након четворочасов-
ног преговарања.

20) Дана 8. 10. 2009. године на општини Врачар (Београд), лице под дејст-
вом наркотика, претило је самоубиством, скоком са породичне куће. Про-
блем је успешно решен након двочасовног преговарања.

21) Дана 23. 11. 2009. године у селу Миљковац, у околини Ниша, лице 
је претило самоубиством, паљењем сена. Проблем је успешно решен након 
двочасовног преговарања.

22) Дана 28. 11. 2009. године у Чачку, лице је претило самоубиством, 
паљењем киоска (у ком ради) а који је поливен бензином, због добијања 
отказа. Проблем је успешно решен, након двочасовног преговарања.

2010. година

1) Дана 18. 2. 2010. године на мосту Дуга у Новом Саду, догодио се поку-
шај самоубиства особе женског пола. Проблем је успешно решен након 15 
минута преговарања.

2) Дана 27. 2. 2010. године у Зрењанину, лице је пуцало у ваздух на јав-
ном месту, након чега се забирикадирало у својој кући, у којој се налазила 
већа количина ловачког оружја. Ситуација је решена полицијском интер-
венцијом и лишењем слободе извршиоца.

3) Дана 10. 3. 2010. године у Београду, пензионисано војно лице (претход-
но психијатријски лечено, посттрауматски стресни поремећај ПТСП) заба-
рикадирало се са два таоца у стану и отворило ватру на полицију. Таоци су 
успели да побегну. Након 17 часова преговарања, проблем је успешно решен 
одустајањем лица.

4) Дана 30. 3. 2010. године на Новом Београду, лице (душевно оболело) 
се, након породичне свађе, забарикадирао у соби са два кухињска ножа и 
претило да ће да изврши самоубиство. Након девет часова преговарања, 
проблем је успешно решен.

5) Дана 24. 6. 2010. године у селу Доњи Матејевац, Ниш, наоружано лице, 
након покушаја убиства, бежећи од полиције, узело ј малолетно лице за та-
оца. Након два часа преговарања, талачка ситуација је успешно решена, ин-
тервенцијом полиције.

6) Дана 7. 7. 2010. године у Краљеву, лице (лечени алкохоличар), због нере-
шених породичних проблема, претило је да ће да изврши самоубиство. Након 
два часа преговарања са њим, проблем је успешно решен.

7) Дана 11. 7. 2010. године у Винчи (Београд), лице (наркоман) попело се 
на кров куће и претило је да ће да изврши самоубиство. Лице је побегло са 
места догађаја пре доласка преговарача.

8) Дана 14. 7. 2010. године у Београдском насељу Миријево, особа женског 
пола, након породичне свађе, претила је да ће да скочи са четвртог спрата 
зграде. Уз консултације Преговарачког тима, проблем је успешно решен, ан-
гажовањем територијално надлежне организационе јединице полиције.

9) Дана 18. 7. 2010. године у Стапару, Сомбор, лице (душевно оболело) 
претило је самоубиством, током чега је ножем, себи наносило телесне по-
вреде. Проблем је успешно решен након два часа преговарања са њим.
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10) Дана 4. 8. 2010. године у Панчеву, радник главне аутобуске станице, 
након добијеног отказа, претио је да ће да изврши самоубиство. Проблем је 
успешно решен пре доласка преговарача на место догађаја.

11) Дана 29. 8. 2010. године у Београду, пензионисани припадник Жан-
дармерије, након свађе са пријатељицом, репетирао је пиштољ и затворио 
се у кућу у којој станује. Након тога, наведено лице је побегло са места до-
гађаја, а пре доласка преговарачког тима.

12) Дана 3. 9. 2010. године, на зеленој површини на Новом Београду, лице 
наоружано пиштољем, претило да ће себи да одузме живот. Проблем је 
успешно решен након шест часова преговарања.

13) Дана 22. 9. 2010. године у фабрици „Медела“ у Врбасу, чији радници су у 
то време штрајковали већ дуже време, двојица штрајкача су се попела на кров 
зграде у кругу фабрике, уз претњу да ће да изврше самоубиство. Проблем је 
успешно решен након четири часа преговарања.

14) Дана 12. 10. 2010. године у Новом Пазару, двојица радника „Искре“ су се 
забарикадирала у просторијама Скупштине општине Нови Пазар, уз претњу 
да ће да изврше самоубиство. При томе, Преговарачки тим је ангажован у 
саветодавном својству. Након неколико часова, проблем је успешно решен.

15) Дана 12. 11. 2010. године на Новом Београду, пензионисани припад-
ник Жандармерије, који је инвалид у колицима, забио је себи сечиво у сто-
мак, у намери да изврши самоубиство. Након девет часова преговарања, 
проблем је успешно решен.

16) Дана 24. 11. 2010. године у Прибоју, лице је ушло у корито реке Лим с 
намером да изврши самоубиство. Након двадесетак минута преговарања са 
њим, проблем је успешно решен.

17) Дана 28. 11. 2010. године у Миријеву (Београд), лице (душевно оболе-
ло) забарикадирало се са мајком у стану у приземљу зграде и претило је да 
ће да је убије секиром. При томе, насрнуо је кроз прозор стана на полицајца 
и нанео му телесне повреде секиром, након чега је лишен слободе. Проблем 
је решен пре доласка преговарача на место догађаја.

2011. година

1) Дана 13. 1. 2011. године у Прибоју, лице се попело на тавански део по-
родичне куће, уз претњу да ће да изврши самоубиство. Проблем је успешно 
решен након два часа преговарања.

2) Дана 11. 2. 2011. године у Нередину, Ириг, након кратке свађе са прија-
тељем, лице је узело пријатеља за таоца, везао за ноге и за врат, на тај начин 
што му је ноге везао за дрво, а врат за трактор и претио да ће га покретањем 
трактора повредити. Проблем је успешно решен, тако што је лице пустило 
таоца и предало се након два часа преговарања са њим.

3) Дана 15. 3. 2011. године у Владимирцу, Алибунар, у породичној кући 
забарикадирало се лице наоружано ватреним оружјем, које је претходно, са 
више хитаца лишило живота свог пријатеља. Преговоре је, уз помоћ ПТМ, 
водио адвокат извршиоца. Након сат преговарања, проблем је успешно ре-
шен, уз предају извршиоца.

4) Дана 30. 3. 2011. године у Београду, општина Раковица, приликом пру-
жања полицијске помоћи у извршењима, ради принудног исељења, лице 
женског пола изашло је на терасу стана на осмом спрату, уз претњу да ће да 
изврши самоубиство скоком уколико се не прекине интервенција. Проблем 
је успешно решен након десет минута преговарања.
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5) Дана 2/3. 4. 2011. године у Панчеву, малолетно лице (ученик осмог раз-
реда) претило је самоубиством, скоком са петог спрата. Проблем је успешно 
решен након 45 минута преговарања са малолетником.

6) Дана 6. 4. 2011. године у Крагујевцу, приликом пружања полицијске 
помоћи у извршењима, лице се забарикадирало у просторији зграде, коју је 
претходно полило бензином, приликом чега је претило да ће дићи у ваздух 
себе и целу зграду. Проблем је успешно решен након три часа преговарања.

7) Дана 22. 4. 2011. године у Бору, након свађе са пријатељима, лице се 
попело на кров деветоспратне зграде у којој и живи и претило је да ће да 
изврши самоубиство, што је и покушало. Међутим, брзом интервенцијом 
преговарача који га је ухватио за зглобове шака, проблем је успешно решен.

8) Дана 27. 4. 2011. године у Лесковцу, лице је претило да ће извршити 
самоубиство скоком са 16. спрата зграде. Проблем је успешно решен након 
15 минута преговарања.

9) Дана 4. 5. 2011. године у Бору, психички оболела особа женског пола 
попела се на кров петоспратне зграде у којој живи, са намером да изврши 
самоубиство. По доласку преговарача на место догађаја, у истој згради али 
на суседном улазу, примећено је дете како једном ногом виси са терасе која 
се налази у поткровљу на петом спрату зграде у којој живи. Преговарач је 
одмах кренуо на кров зграде ради комуницирања са дететом које је желело 
да оде из стана због страха, јер је у њему тренутно било само. Након спа-
савања детета, приступило се преговорима са психички оболелом особом 
женског пола. Проблем је успешно решен након два часа преговарања.

10) Дана 7. 5. 2011. године у Бабушници, наоружано лице мушког пола 
забарикадирало се у кући, након што је претходне ноћи на подручју Црне 
Горе задавило свог десетогодишњег сина. Проблем је решен самоубиством 
извршиоца пре доласка преговарача на место догађаја.

11) Дана 25. 5. 2011. године у Црвенки, општина Кула, наоружано лице 
мушког пола, бивши припадник МУП РС, у видно алкохолисаном стању, 
малтретирао и претио родитељима и насумично пуцао из дворишта куће у 
којој са њима станује. Након преговарања, уз помоћ брата извршиоца, као 
посредника, по отварању капије дворишта, лице је лишено слободе.

12) Дана 29. 5. 2011. године на Бранковом мосту у Београду, особа муш-
ког пола је покушала да изврши самоубиство. Тим је учествовао у својству 
консултанта, а полицијска патрола на месту догађаја успела је да одврати 
извршиоца од намере.

13) Дана 30. 5. 2011. године у Руми, на ивици крова породичне зграде, 
налазила се особа мушког пола са намером да изврши самоубиство. На-
кон осам часова преговарања, лице је одустало од намере, чиме је проблем 
успешно решен.

14) Дана 3. 6. 2011. године у Београду, приликом лишења слободе лица 
женског пола, тј. поступања по наредби суда, полицијски службеници ПУ за 
град Београд (УКП – Одељење за потраге) ушли су у стан, при чему је наве-
дена особа пружила отпор и потегла ватрено оружје (пиштољ ЦЗ 88) са осам 
метака и метком у цеви. Том приликом један од полицијских службеника у 
којег је пиштољ био уперен, узет је за таоца, али је успео да неприметно 
побегне из стана. Након два часа преговарања, проблем је успешно решен.

15) Дана 9. 6. 2011. године у Београду, психички оболела особа женског 
пола претила је да ће да изврши самоубиство скоком са терасе првог спра-
та зграде у којој је живела. Проблем је решен интервенцијом, пре доласка 
преговарача на место догађаја.
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16) Дана 4. 7. 2011. године у Београду, малолетни извршилац (15 година), 
након свађе са мајком, затворио се у своју собу и претио да ће да изврши 
самоубиство скоком са прозора на другом спрату. Након три часа прегова-
рања, проблем је успешно решен.

17) Дана 6/7. 8. 2011. године у Вогњу, Рума, психички оболело лице, на-
оружано ножем, попело се на дрво у дворишту своје куће и претило да ће 
да изврши самоубиство. Након 15 часова преговарања, проблем је успешно 
решен.

18) Дана 2. 9. 2011. године у Шапцу, приликом поступања по захтеву за 
пружањем полицијске помоћи у извршењима Основног суда у Шапцу, које 
се односило на исељење из стана, извршеник се попео на терасу и запретио је 
да ће да скочи, уколико судски извршитељи уђу у стан. У току преговарања, 
судски извршитељ је одустао од извршења, чиме је проблем успешно решен.

19) Дана 7. 9. 2011. године у Новом Саду, приликом уласка у стан поли-
цијских службеника уз наредбу суда, лице се забарикадирало у соби и пре-
тило да ће да се убије ножем, уколико полиција не одустане од извршења 
задатка. Након два часа преговарања, лице се предало, чиме је проблем 
успешно решен.

20) Дана 10. 9. 2011. године у Пироту, лице од кога су полицијски служ-
беници били у обавези да привремено одузму већу количину ускладиште-
ног дизел горива, полило се горивом у дворишту своје породичне куће и 
претило да ће запалити и себе и ускладиштено гориво. Након једног часа 
преговарања и саветовања начелника ПУ Пирот, лице је одустало од намере 
и предало се чиме је проблем успешно решен.

21) Дана 16. 9. 2011. године у Раковици (Београд), Центар за социјални 
рад (ЦЗСР) Раковица, започео је процедуру одузимања детета од мајке која 
је ментално оболела, приликом чега је мајка са дететом изашла на терасу 
свог стана на седмом спрату и претила да ће да скочи заједно са дететом. 
Након осам часова преговарања, радници ЦЗСР су одустали од поменутог 
извршења, након чега је Тим повучен, а лице одустало од намере.

22) Дана 26. и 27. 9. 2011. године у Сремчици (Београд), психички обо-
лело лице мушког пола, радник приватног предузећа за физичко-техничко 
обезбеђење (ФТО), након што је напало двоје људи, попело се на спрат по-
родичне куће и претило је да ће да се убије, ако му се неко приближи. Након 
два часа преговарања, лице је савладано интервенцијом.

23) Дана 1. 10. 2011. године у Београду, старија особа женског пола претила 
је да ће да изврши самоубиство скоком са терасе свога стана на другом спрату. 
Проблем је решен интервенцијом, пре доласка ПТМ на место догађаја.

24) Дана 4. 10. 2011. године у Иригу, тражена је асистенција полицијских 
службеника од стране дежурног лекара Дома здравља. Захтев се односио 
поводом психички оболелог лица женског пола, које се у том тренутку на-
лазило у дворишту породичне куће, наоружано секиром, претећи да ће да 
убије сваког ко јој приђе. По доласку ПТМ, у дворишту није било никога 
и након покушаја успостављања комуникације, а без повратног одговора, 
полицијски службеници су ушли у кућу, приликом чега наведена особа није 
пронађена.

25) Дана 15. 10. 2011. године у Суботици, лице је обавестило своје нај-
ближе да се налази на крову седмоспратне зграде и да жели себи да одузме 
живот, због зависности од игара на срећу и емотивних проблема. Након сат 
и по преговарања, лице је одустало од намере.
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26) Дана 24. 10. 2011. године у Шиду, из Службе хитне помоћи Дома 
здравља, дежурна служба територијално надлежне организационе јединице 
полиције обавештена је да се лице (вишеструки вршилац кривичних дела са 
елементима насиља) затворило у кућу, након што је оштрим предметом исе-
кло вене на подлактици, одврнуо боцу са плином и претило да ће да дигне 
све у ваздух ако му неко приђе. Након два часа преговарања, лице је одуста-
ло од намере и предало се, чиме је проблем успешно решен.

27) Дана 25. 10. 2011. године у селу Душаново, Лесковац, бивши припад-
ник МУП РС, по пријави да врши насиље у породици, забарикадирао се на 
спрату своје куће, претећи ножем да ће убити сваког ко му се приближи. 
Након сат преговарања, лице се предало, чиме је проблем успешно решен.

28) Дана 3. 11. 2011. године у Нишу, приликом пружања полицијске по-
моћи у извршењима судским извршитељима због исељења из куће, отац и 
син су се затворили у просторије куће и претили да ће да разнесу кућу пли-
ном из плинских боца, уколико им неко приђе. Након три часа преговарања, 
лица су одустала од намере, чиме је наведени проблем успешно решен.

29) Дана 6. 11. 2011. године у Бору, пријављено је да је особа женског пола 
написала опроштајно писмо и да се налази на ивици терасе свог стана на 
четвртом спрату. У току преговарања сазнало се да је она више пута силова-
на и претучена од стране свог партнера у периоду од три године, а догађаје 
није пријављивала због претњи да ће бити убијена. Након два часа, наведена 
особа је одустала од намере, а против њеног партнера је поднета кривична 
пријава.

30) Дана 6. 11. 2011. године у Тополи, психички оболело лице се затвори-
ло у кући са секиром и држало је као таоце супругу и дете. Проблем је решен 
пре доласка преговарача на место догађаја.

31) Дана 7. 11. 2011. године у Београду, лице мушког пола, психијатријски 
болесник (ПТСП), са историјом насиља над члановима породице, попело 
се на кров зграде и претило да ће да убије мајку, уколико је затекне у стану. 
Након четири часа преговарања, лице је спуштено са крова ангажовањем 
ватрогасно-спасилачке јединице, чиме је проблем успешно решен.

32) Дана 17. 11. 2011. године у Прокупљу, у судници Основног суда, лице 
мушког пола је претило да ће да изврши самоубиство, тако што ће да се по-
лије бензином и запали, а након тога и скочи кроз прозор. Разлог за то била 
је пресуда изречена његовом сину, којом је осуђен на затворску и новчану 
казну. Након сат преговарања, лице је одустало од намере, чиме је проблем 
успешно решен.

33) Дана 2. 12. 2011. године у Шапцу, приликом пружања полицијске по-
моћи у извршењима судским извршитељима због исељења из стана, лице се 
попело на симс терасе стана на четвртом спрату зграде и претило да ће да се 
убије уколико се не одустане од поступка извршења. Након два часа прего-
варања, проблем је успешно решен.

34) Дана 12. 12. 2011. године у Пријепољу, приликом покушаја рушења 
објекта који је правоснажном одлуком предвиђен за рушење, власник објек-
та се попео на импровизовану скелу таванског простора и везао омчу око 
врата, претећи да ће да се убије уколико се започне са рушењем. Након 30 
минута преговарања, лице је одустало од намере, проблем је успешно решен.

35) Дана 16. 12. 2011. године у Бору, лице мушког пола, након свађе са 
родитељима, а под видним дејством алкохола, претило је да ће да се убије 
скоком са прозора собе у којој се налазио или ножем који је држао у руци. 
Након два часа преговарања, лице је одустало од намере, чиме је проблем 
успешно решен.
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36) Дана 24. 12. 2011. године у Бору, од случајних пролазника, дежурна 
служба ПУ Бор је обавештена да се лице налази на крову четвороспратне 
зграде, где седи на симсу и да има омчу око врата и флашу алкохолног пића 
у руци. Након два часа преговарања, лице је одустало од намере, чиме је 
проблем успешно решен.

2012. година

1) Дана 5. 1. 2012. године у Бору, лице наоружано ловачким ножем, уз 
претњу да ће да изврши самоубиство, затворило се у купатило породичног 
стана. Након часа преговарања, проблем је успешно решен.

2) Дана 20. 1. 2012. године у стану на Новом Београду, лице женског пола 
је претило да ће да изврши самоубиство, скоком са терасе породичног стана. 
Проблем је успешно решен пре доласка преговарачког тима.

3) Дана 20. 1. 2012. године у Бору, лице наоружано ножем, часаром и се-
киром, затворило се у свом стану, уз претњу да ће извршити самоубиство. 
Након два часа преговарања, проблем је успешно решен.

4) Дана 30. 1. 2012. године у просторијама ПС Чукарица у Београду, лице 
се забарикадирало (са три инспектора ПС Чукарица која су се ту затекла), 
наоружано ручном бомбом (и пиштољем који је одузело у ПС), уз претњу 
да ће је активирати и тако извршити самоубиство и уједно лишити живота 
лица која су се затекла на месту догађаја. Након три часа преговарања, про-
блем је успешно решен.

5) Дана 1. 2. 2012. године у Нишу, приликом покушаја лишења слободе по 
потерници, лице се забарикадирало у свом стану, уз претњу да ће да извр-
ши самоубиство ручном бомбом и пиштољем које има код себе. Након часа 
преговарања, проблем је успешно решен, након чега је утврђено да лице 
није имало оружје којим је претило.

6) Дана 5. 2. 2012. године у Београду, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство у свом стану, убризгавањем опојне дроге – хероин. Након часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

7) Дана 26. 2. 2012. године у Београду, лице се забарикадирало у изнајмље-
ном стану, у приватној кући у Батајници, уз претњу да ће да изврши самоу-
биство ручном бомбом, лишивши при томе живота и сестру која се са њим 
затекла у стану, због спора са власником стана. Након два часа преговарања, 
утврђено је је његова сестра својевољно у стану са њим и да лице нема бомбу 
којом је претило, а Преговарачки тим се повукао, након обећања лица да ће 
ујутру пустити полицијске службенике у просторије у којима је био забари-
кадиран.

8) Дана 29. 2. 2012. године у Бору, лице женског пола које је одбегло од 
куће, претило је да ће да изврши самоубиство, скоком са терасе породичног 
стана, ако буде приморана да се у њега врати. Након часа преговарања, про-
блем је успешно решен.

9) Дана 04. 3. 2012. године у у стану на Новом Београду, лице женског пола 
претило је да ће да изврши самоубиство, скоком са међуспрата породичне 
зграде. Након часа преговарања, проблем је успешно решен.

10) Дана 15. и 16. 3. 2012. године у Сомбору, приликом пружања полицијске 
помоћи у извршењима суду у вези са исељењем, лице се забарикадирало у ло-
калу, уз претњу да ће да изврши самоубиство самозапаљивањем. Након више 
часова преговарања током наведених дана, проблем је успешно решен.
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11) Дана 16. 3. 2012. године у Београду, лице се забарикадирало у свом 
стану, уз претњу да ће да изврши самоубиство. Након три часа преговарања, 
проблем је успешно решен.

12) Дана 17. 3. 2012. године у Новом Саду, лице наоружано ножем, затво-
рило се у свом стану, уз претњу да ће да изврши самоубиство. Проблем је 
успешно решен пре доласка Преговарачког тима.

13) Дана 20. 3. 2012. године у Зајечару, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, скоком са крова стамбене зграде. Проблем је успешно решен 
пре доласка Преговарачког тима.

14) Дана 22. 3. 2012. године у Лесковцу, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, самозапаљивањем. Након 35 минута преговарања, проблем је 
успешно решен.

15) Дана 23. 3. 2012. године у Суботици, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, скоком са крова стамбене зграде. Након пет часова прегова-
рања, проблем је успешно решен.

16) Дана 2/3. 4. 2012. године у селу Марковац, општина Младеновац, лице 
је претило да ће да изврши самоубиство, скоком са стуба далековода. Након 
часа преговарања, проблем је успешно решен.

17) Дана 22. 4. 2012. године у Бору, лице је претило да ће да изврши само-
убиство, скоком са крова стамбене зграде. Након четири часа преговарања, 
проблем је успешно решен.

18) Дана 24. 4. 2012. године у Панчеву, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, скоком са крова зграде Основног суда. Након три часа прего-
варања, проблем је успешно решен.

19) Дана 25. 5. 2012. године у Лесковцу, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, скоком са крова породичне куће. Након часа преговарања, 
проблем је успешно решен.

20) Дана 10. 6. 2012. године у Владичином Хану, лице је претило да ће да 
изврши самоубиство, скоком са моста. Након часа преговарања, проблем је 
успешно решен.

21) Дана 12. 6. 2012. године у Бору, лице је претило да ће да изврши само-
убиство, у стану. Након три часа преговарања, проблем је успешно решен.

22) Дана 9. 7. 2012. године у Бору, лице женског пола претило је да ће 
да изврши самоубиство ножем, у стану свог вереника. Након два и по часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

23) Дана 10. 7. 2012. године у Новом Саду, лице је на помоћном терену 
фудбалског стадиона претило да ће да изврши самоубиство пиштољем. На-
кон два часа преговарања, проблем је успешно решен.

24) Дана 11. 8. 2012. године у Новом Саду, лице је претило да ће да из-
врши самоубиство скоком са моста у Дунав. Након пола часа преговарања, 
проблем је успешно решен.

25) Дана 17. 8. 2012. године у селу Сење, општина Ћуприја, лице је прети-
ло да ће да изврши самоубиство, вешањем на стаблу, у шуми надомак села. 
Након пет часова преговарања, лице је услед умора склизнуло са гране на 
којој је седело, а због попуштања омче која му је била на врату, телом је уда-
рило о тло и на месту преминуло.

26) Дана 31. 8. 2012. године у Београду, лице је претило да ће да изврши 
самоубиство, скоком са крова зграде у којој живи. Након четири часа прего-
варања, проблем је успешно решен.



Прилози 187

27) Дана 3. 9. 2012. године у Суботици, лице женског пола претило је да 
ће да изврши самоубиство ножем, у стану свог вереника. Након четири часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

28) Дана 13. 9. 2012. године у Београду, током извршења судске пресуде 
исељења из стана од стране судских извршитеља, лице је претило да ће да 
изврши самоубиство у стану, пуштањем и паљењем плина из плинске боце 
или скоком са терасе, уколико се не одустане од поступка извршења. Након 
три часа преговарања, судски извршитељ је одустао од извршења, чиме је 
извршеник одустао од самоубилачке намере.

29) Дана 15. 9. 2012. године у Бору, лице женског пола претило је да ће да 
изврши самоубиство, скоком са терасе стана у коме живи. Након три часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

30) Дана 30. 9. 2012. године у селу Лукомир, општина Житорађа, лице 
мушког пола под дејством алкохола, након физичког злостављања супруге и 
деце, изашло је у двориште породичне куће и претило да ће да се убије, тако 
што ће да се разнесе експлозивном направом, ако му се неко приближи. На-
кон четири часа преговарања, проблем је успешно решен.

31) Дана 3. 10. 2012. године у месту Међуречје, општина Ивањица, брач-
ни пар је претио да ће да изврши самоубиство скоком са силоса фабрике 
„Грозд“, предузећа у стечају, према коме имају потраживања, ако им се зах-
теви не испуне. Након више часова преговарања, преговори су прекинути, 
након изјаве лица да одустају од самоубиства и да ће протест да наставе 
штрајком глађу.

32) Дана 8. 10. 2012. године у селу Доњи Присијан, општина Власотин-
це, од стране дежурног лекара Дома здравља тражена је асистенција поли-
цијских службеника поводом психички оболеле особе мушког пола, која се 
у том тренутку налазила у породичној кући, наоружана ашовом и ножем, 
претећи да ће да убије сваког ко јој приђе. Након више часова преговарања, 
проблем је решен интервенцијом полиције.

33) Дана 22. 10. 2012. године у Београду, лице мушког пола претило је да 
ће да изврши самоубиство скоком са зграде Генералштаба ВС, ако му лице 
од кога има новчана потраживања не испуни захтеве. Након три часа прего-
варања, проблем је успешно решен.

34) Дана 8. 11. 2012. године у Бору, лице мушког пола, након свађе са ћер-
ком, претило је да ће да се убије скоком са поткровља породичне куће. На-
кон три часа преговарања, проблем је успешно решен.

35) Дана 9. 11. 2012. године у Бору, лице мушког пола наоружано 
пиштољем, након извршеног разбојништва у пошти, побегло је са места до-
гађаја, забарикадирало се у напуштеном локалу у новом тржном центру и 
претило је да ће да убије свакога ко покуша да му се приближи и да ће након 
тога да изврши самоубиство. Након четири часа преговарања, проблем је 
успешно решен.

36) Дана 20. 11. 2012. године у Београду, лице мушког пола, лечени пси-
хијатријски болесник, претило је да ће да се убије скоком са крова зграде у 
којој живи или ножем који има поред себе, из страха од особе која прети да 
ће да га убије. Након три часа преговарања, проблем је успешно решен.

37) Дана 26. 10. 2012. године у Нишу, лице мушког пола, у психичком 
растројству, претило је да ће да изврши самоубиство скоком са терасе из-
најмљеног стана, у згради у којој живи. Након четири часа преговарања, 
проблем је успешно решен.
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38) Дана 26. 10. 2012. године у Бору, лице мушког пола, лечени психија-
тријски болесник, претило је да ће да изврши самоубиство скоком кроз про-
зор породичне куће или самозапаљивањем. Након пет часова преговарања, 
проблем је успешно решен.

39) Дана 2. 12. 2012. године у Бору, лице мушког пола, лечени психија-
тријски болесник, наоружано сачмаром, претило је да ће да убије мајку, а 
затим да изврши и самоубиство у стану у коме живе заједно, а у коме се 
забарикадирао. Након четири часа преговарања, проблем је решен интер-
венцијом полиције.

40) Дана 4. 12. 2012. године у Београду, малолетно лице мушког пола, ле-
чени психијатријски болесник, претило је да ће да изврши самоубиство ско-
ком са стуба далековода, јер му родитељи нису купили видео игрицу коју су 
му обећали. Након три часа преговарања, проблем је успешно решен.

41) Дана 14. 12. 2012. године у месту Међуречје, општина Ивањица, лице 
мушког пола је претило да ће да изврши самоубиство скоком са силоса фа-
брике „Грозд“, фирме у стечају, према коме има потраживања, ако му се зах-
теви не испуне. Након три часа преговарања, проблем је решен, интервен-
цијом ватрогасно-спасилачке јединице.

42) Дана 22. 12. 2012. године у Суботици, лице мушког пола, под дејством 
алкохола, а које је тражено по потерници, претило је да ће да изврши само-
убиство ножем у породичној кући, приликом покушаја лишења слободе од 
стране полиције. Након више часова преговарања, преговори су прекинути 
када је лице престало да комуницира, а проблем је решен интервенцијом 
полиције.

43) Дана 23. 12. 2012. године у Бору, малолетно лице мушког пола, лечени 
наркоман и вишеструки повратник у вршењу кривичних дела, претило је 
да ће да изврши самоубиство скоком са терасе стана у згради у којој живи, 
ако буде одведен на издржавање вишегодишње затворске казне, са чијег из-
државања је побегло. Након часа преговарања, проблем је успешно решен.

2013. година

1) Дана 9. 1. 2013. године у Бору, полицијски службеник је лишен слободе 
због кривичног дела примања мита. Након саслушања и уручења решења о 
полицијском задржавању, код поменутог je дошло до нервног растројства, 
током чега је претио самоубиством. Након два часа преговарања, наведени 
полицијски службеник је одустао од самоубилачке намере.

2) Дана 10. 1. 2013. године у Новом Саду, у стану, лице мушког пола пре-
тило је да ће да изврши самоубиство и убиство, паљењем себе, жене и детета 
од девет година. Проблем је успешно решен после 3,5 часа преговарања.

3) Дана 12. 1. 2013. године у Бору, муж је везао жену металним ланцима 
за кревет и претио је да ће да убије њу и себе у присуству породице. Након 
часа преговарања, проблем је успешно решен.

4) Дана 30. 1. 2013. године у Нишу, лице наоружано скалпелом, затворило 
се у свом локалу, уз претњу да ће да изврши самоповређивање. Након два 
часа преговарања, проблем је успешно решен.

5) Дана 31. 1. 2013. године на магистралном путу М-22 Бачка Паланка-
Иђош, након извршеног кривичног дела разбојништва, приликом бекства 
од полиције, лице је изашло из возила и претило је да ће да изврши самоу-
биство пиштољем. Након три часа преговарања, проблем је успешно решен.
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6) Дана 3. 2. 2013. године у Бору, лице женског пола, након што је предало 
опроштајно писмо на више адреса, у коме је навело да ће да се убије, јер је њен 
син добио отказ, као и она претходно, ступило је у преговоре. Након четири 
часа преговарања са сином, а потом и са мајком, проблем је успешно решен.

7) Дана 16. 2. 2013. године у Бору, лице мушког пола је претило девојци да 
ће да се убије због неузвраћене љубави. Након часа преговарања, проблем 
је успешно решен.

8) Дана 24. 2. 2013. године у Бору, лице женског пола је претило бившем 
мужу да ће да убије трогодишњу ћерку, а затим и себе. Након 3,5 часа прего-
варања, проблем је успешно решен.

9) Дана 24. 2. 2013. године у Пожаревцу, лице мушког пола претило је да 
ће да изврши самоубиство, уз помоћ два већа ножа. Након три часа прего-
варања, проблем је успешно решен.

10) Дана 7. 3. 2013. године у Параћину, у просторијама Основног суда, 
лице мушког пола је претило да ће да изврши самоубиство, помоћу флаше 
пуне бензином. Након интервенције полицијских службеника, дошло је до 
паљења бензина, при чему је један полицијски службеник задобио тешке 
телесне повреде у виду опекотина II и III степена, други полицијски службе-
ник је задобио лаке телесне повреде, док је лице мушког пола, које је и узро-
ковало овај безбедносни проблем, задобило више опекотина по лицу и телу.

11) Дана 18. 3. 2013. године у Кикинди, лице женског пола, претило је да 
ће да запали себе и кућу у којој живи. Након пола часа преговарања и интер-
венције полиције, проблем је успешно решен.

12) Дана 4. 4. 2013. године у Новом Саду, лице мушког пола је претило да ће 
да изврши самоубиство, скоком са крова зграде. Након два часа преговарања 
и интервенције полиције, проблем је успешно решен.

13) Дана 21. 4. 2013. године у Земуну, Београд, лице женског пола је пре-
тило да ће да изврши самоубиство, скоком са крова куће. Проблем је решен 
мирним путем пре доласка преговарача.

14) Дана 24. 4. 2013. године у Бору, малолетно лице женског пола претило 
је да ће да изврши самоубиство, скоком са каскаде изнад тунела. Након часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

15) Дана 18. 5. 2013. године у Панчеву, лице мушког пола претило је да ће 
да изврши самоубиство, коришћењем ножа. Након часа преговарања, про-
блем је успешно решен.

16) Дана 24. 5. 2013. године у Смедереву, лице мушког пола претило је 
да ће изврши самоубиство, коришћењем кухињског ножа, због доласка суд-
ског извршитеља и полиције, ради извршења правоснажне судске пресуде. 
Након одустанка од извршења у том термину, проблем је успешно решен.

17) Дана 22. 6. 2013. године у Нишу, лице женског пола претило је да ће 
да изврши самоубиство, коришћењем кухињског ножа, због доласка судског 
извршитеља и полиције, ради извршења правоснажне судске пресуде. На-
кон одустанка од извршења у том термину, проблем је успешно решен.

18) Дана 25. 6. 2013. године у Иригу, лице мушког пола претило је да ће да 
изврши самоубиство, помоћу две ловачке пушке. Наведено лице је претход-
но тукло своју супругу, која је успела да побегне и пријави случај полицији. 
Након три часа преговарања, проблем је успешно решен.

19) Дана 1. 7. 2013. године у Пожаревцу, лице мушког пола претило је да 
ће да изврши самоубиство ножем, на отвореном простору, у близини изво-
ра. Током тога, лице је нанело себи повреде. Након часа преговарања, про-
блем је успешно решен.
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20) Дана 30. 7. 2013. године у Бору, лице мушког пола претило је да ће да 
изврши самоубиство, помоћу ножа. Након два часа преговарања, проблем 
је успешно решен.

21) Дана 31. 7. 2013. године у Сремској Митровици, лице мушког пола 
претило је да ће да изврши самоубиство. Након часа преговарања, проблем 
је успешно решен.

22) Дана 10. 8. 2012. године у Пријепољу, лице мушког пола претило је 
да ће да изврши самоубиство – скоком у реку Лим. Након два часа прегова-
рања, проблем је успешно решен.

23) Дана 15. 8. 2013. године у Нишу, лице мушког пола претило је да неће 
живо изаћи из стана, с обзиром да је дошао судски извршитељем у пратњи 
полицијских службеника, ради извршења правоснажне пресуде која се од-
носила на исељење из стана. Након 2,5 часа преговарања, проблем је успеш-
но решен.

24) Дана 16. 8. 2013. године у Нишу, лице женског пола претило је да ће 
да изврши самоубиство, тако што ће да исече вене на рукама, с обзиром да 
је дошла полиција и судски извршитељ, са правоснажном пресудом за њено 
исељење из стана. Након 1,5 часа преговарања, исељење је одложено, чиме 
је проблем успешно решен.

25) Дана 16. 8. 2013. године у Београду, лице мушког пола претило је да 
ће да изврши самоубиство, тако што ће да исече вене на рукама и да скочи 
кроз прозор стана на IV спрату. Након три часа преговарања, проблем је 
успешно решен.

26) Дана 25. 8. 2013. године у Бору, лице мушког пола, ментално оболело, 
претило је да ће да изврши самоубиство, скоком са моста. Након два часа 
преговарања, проблем је успешно решен.

27) Дана 5. 9. 2013. године у атару села Грејач, Алексинац, лице мушког 
пола претило је да ће да изврши самоубиство ножем. Након два часа прего-
варања, проблем је успешно окончана.

28) Дана 27. 9. 2013. године у Смедереву, током извршења правоснаж-
не судске пресуде која се односила на уклањање нелегалног објекта, био је 
присутан и члан Преговарачког тима. Након неколико часова преговарања, 
уклањање објекта је ииизвршено, чиме је проблем решен.

29) Дана 7. 10. 2013. године у месту Јадранска Лешница, општина Лоз-
ница, полицијски службеник, који је претходне ноћи пуцао у своју бившу 
супругу и тешко је ранио, претио је да ће да убије свог оца, кога је држао као 
таоца,. Након 18 часова преговарања, отац је пуштен из куће и хоспитализо-
ван, а полицијски службеник је извршио самоубиство пуцњем из пиштоља.

30) Дана 11. 10. 2013. године у Нишу, тражена је полицијска помоћ у из-
вршењима од стране судских извршитеља поводом исељења из породичне 
куће једне породице. Након више часова преговарања, проблем је окончан 
одустанком судских извршитеља од извршења, чиме је проблем, са прегова-
рачког аспекта, решен.

31) Дана 31. 10. 2013. године на Звездари у Београду, лице мушког пола 
претило је да ће да изврши самоубиство пиштољем, ходајући око улаза у 
зграду са пиштољем и ударајући кухињским ножем о зидове свог стана, све 
време уз гласну музику, коју је пуштао посредством телевизора. Након три 
часа преговарања, проблем је успешно решен.

32) Дана 8. 11. 2013. године у Ивањици, лице мушког пола, претило је да ће 
да се убије скоком са поткровља породичне куће, због легализације куће, која 
му није одобрена. Након 26 часова преговарања, проблем је успешно решен.
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33) Дана 10. 11. 2013. године у селу Метикоши, Краљево, лице мушког 
пола, наоружано пиштољем и аутоматском пушком, пуцало је и ранило до-
стављача хране, а потом се забарикадирало у породичној кући и претило је 
да ће да убије свакога ко покуша да му се приближи, након чега ће да изврши 
самоубиство. Након осам часова преговарања, проблем је успешно решен.

34) Дана 21. 11. 2013. године у селу Шавац, Параћин, лице мушког пола, 
претходно психијатријски лечено, претило је да ће да се убије и да запали 
кућу. Након часа преговарања, проблем је успешно решен.

35) Дана 16. 12. 2013. године у селу Меленци, Зрењанин, лице мушког пола 
претило је да ће да изврши самоубиство и при томе је позвало телевизијску 
екипу да то сними. Након часа преговарања, проблем је успешно решен.

36) Дана 18. 12. 2013. године у Краљеву, лице мушког пола претило је да 
ће да убије сваког ко приђе његовој породичној кући са два кухињска ножа. 
У кући се налазила и мајка која је пријавила догађај полицији. Након четири 
часа преговарања, проблем је успешно окончана.

37) Дана 18. 12. 2013. године у Чајетини, лице мушког пола, под дејством 
алкохола, претило је ножем и мачетом да ће да убије своју мајку у породич-
ној кући, где је претходно, током ноћи, целу кућу руинирало. Након три 
часа преговарања, проблем је успешно решен.
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ПРИЛОГ 8: КООРДИНАТОРИ ПТМ

Мр Драган Мијовић, рођен је 22. 5. 1963. у Бео-
граду. Основну и средњу школу завршио је у Кра-
гујевцу. Дипломирао је на Филозофском факул-
тету – Одељење за психологију, Универзитета у 
Београду 1989. године, а магистрирао на истом 
факултету 2012. године. У МУП РС ради од 1990. 
године као полиграфски испитивач, руководи-
лац Групе за полиграфска истраживања, коорди-
натор послова криминалистичких психолога и 
руководилац Групе за послове криминалистичке 
психологије и полиграфско испитивање. Тренут-

но обавља дужност заменика начелника Националног криминали-
стичко-техничког центра. Био је руководилац пројекта: „Преговарач-
ка служба Министарства унутрашњих послова“, чијим је окончањем 
2004. године основан ПТМ. Координатор Преговарачког тима МУП 
РС био је од оснивања 2004. до 2006. године. Завршио је више основ-
них и виших курсева за полицијске преговараче, које су изводили 
страни експерти из Немачке, САД-ФБИ, Француске, Велике Брита-
није и других држава. Оснивач је Групе за криминалистичку психоло-
гију и полиграфска испитивања у Управи криминалистичке полиције 
МУП РС и њен је први руководилац, оснивач је и први руководилац 
Специјалистичког курса за обуку полиграфских испитивача, као и 
Специјалистичког курса за инструкторе полиграфских испитивача. 
Објавио је више радова на тему преговарања и полиграфског испити-
вања у стручним и научним часописима. Аутор је монографије „Ла-
гање и психопатија“ (2013). Председник је Удружења полиграфских 
испитивача Србије и члан The International Association for Identification 
(IAI), USA, од 2003. године.
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Др Жељко Мојсиловић, рођен је 28. 12. 
1973. године у Ивањици. Основну школу је 
завршио у Ивањици, а Средњу школу уну-
трашњих послова у Сремској Каменици. 
Након завршене средње школе почиње да 
ради као полицајац у ОУП Ивањица, ода-
кле је 1993. године распоређен у Специјал-
ну антитерористичку јединицу МУП РС 
где ради и данас. У Специјалној антитеро-
ристичкој јединици МУП-а Србије обављао 
је више дужности, почевши од полицајца-

специјалаца, вође групе, вође тима, до места помоћника команданта 
за безбедност и помоћника команданта за обуку, на коју је тренутно 
распоређен. У међувремену завршава Факултет за пословне студије у 
Београду и специјалистичке студије: „Безбедносни менаџмент у обла-
сти одбране од тероризма“ на Факултету безбедности универзитета у 
Београду. Специјализирао је на тему „Преговарање у току противте-
рористичке операције ослобађања талаца“. Учесник је више семинара 
и курсева који су за тему имали различите облике супротстављања 
тероризму, као и курсева и семинара за обуку полицијских прегова-
рача. Након завршетка курсева за обуку полицијских преговарача 
које су организовали инструктори из најпрестижнијих полиција све-
та, 2004. године учествује у формирању Преговарачког тима МУП РС. 
Од оснивања учествује у свим активностима развоја Тима, као и анга-
жовањима на конкретним задацима. Од 2006. до 2009. године обавља 
дужност координатора Преговарачког тима МУП РС, а од 2008. годи-
не је и руководилац обуке за полицијске преговараче. У мају 2008. го-
дине, на Факултету безбедности, Универзитета у Београду, одбранио 
је магистарску тезу под називом: „Улога преговарања у супро-
тстављању савременом тероризму“, а у октобру 2013. године доктори-
рао на тему „Систем управљања талачким кризама“ и тако стекао 
звање Доктор наука безбедности, одбране и заштите. Учествовао је у 
већем броју међународних стручних и научних скупова у земљи и 
иностранству. Објавио је више радова у стручним часописима. Аутор 
је монографије: „Тероризам и преговарање“ (2009) и коаутор је књиге: 
„Оружјем против отмичара“ (2010).
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Милка Басарић, рођена је 26. 6. 1975. године у 
Ваљеву. Основну школу и гимназију завршила 
у Ваљеву, након чега је дипломирала психоло-
гију на Филозофском факултету Београдског 
Универзитета. Завршила је базичну едукацију 
из психологије личних конструката. Запослена 
у МУП РС од јануара 2003. Године, у Команди 
Жандармерије, а од јуна 2005. године до данас, у 
Противтерористичкој јединици, на радном ме-
сту „преговарачки послови“. Члан je Прегова-
рачког тима МУП РС од оснивања, 2004. годи-

не, као психолог-преговарач. У периоду од 2009. до 2011. године об-
ављала дужност координатора ПТМ. Похађала и успешно завршила 
обуке и семинаре из области преговарања које су изводили експерти 
из Велике Британије, Немачке, Француске, Израела, Грчке и др. Од 
2004. године, у оквиру ПТМ и ПТЈ, активно је учествовала и руково-
дила преговарачким тимом у решавању различитих типова кризних 
ситуација (покушајима самоубиства и убиства, отмицама, талачким 
ситуацијама, претњама оружјем и бомбом од стране лица, најаве бом-
би у авиону) и др. Од 2008. године, као инструктор за психолошке 
аспекте преговарања, учествује у обуци полицијских преговарача. У 
јулу 2010. године, као национални координатор ПТМ, у организацији 
OSCE, боравила у Великој Британији као гост/сарадник Преговарач-
ког тима Скотланд јарда, Метрополитен полиције и Одељења за отми-
це и изнуде, Агенције за организован криминал (SOCA). У оквиру 
посете, заједно са члановима Националног преговарачког тима Вели-
ке Британије, учествовала у преговарачкој вежби талачке ситуације, 
као дела безбедносних припрема за Олимпијске игре у Лондону 2012. 
године.
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Татјана Кљун, рођена је 20. 9. 1965. године у Бе-
ограду. Део основне школе је завршила у Ар-
гентини, а средњу школу у Шпанији на Интер-
националном колеџу „Нил Армстронг“. Потом, 
у Београду завршава Вишу школу унутрашњих 
послова, након чега почиње да ради као млађи 
инспектор у СУП-у Београд, у тадашњој Упра-
ви за сузбијање криминалитета. Након више-
годишњег рада у наведеној управи прелази на 
рад у Управу за странце, где ради као инспек-
тор на пословима кретања и боравка странаца 

– тероризам Блиски исток. Крајем 1995. године, распоређена у Управу 
полиције у седишту Министарства, а од 2001. до 2012. године ради у 
Управи за борбу против организованог криминала, након које прела-
зи у Специјалну антитерористичку јединицу МУП РС, на место руко-
водиоца Групе за преговоре, где ради и данас. У међувремену заврши-
ла је Криминалистичко-полицијску академију, а тренутно је и едукант 
друге године Гешталт психотерапије. Учесник је више међународних 
конференција, семинара и курсева који за тему имају различите обли-
ке супротстављања организованом криминалу и тероризму, као и 
курсева и семинара за обуку полицијских преговарача. Након завр-
шетка курсева за обуку полицијских преговарача које су организова-
ли инструктори из најпрестижнијих полиција света (САД-ФБИ, 
Француска, Немачка, Велика Британија), 2004. године учествује у 
формирању Преговарачког тима МУП РС. Крајем 2005. године, завр-
шава најпрестижнију напредну обуку за полицијске преговараче у 
Метрополитен полицији у Великој Британији. Од оснивања учествује 
у свим активностима развоја Тима, као и ангажовањима на конкрет-
ним задацима, а врши обуку за полицијске преговараче. Од 2011. го-
дине обавља дужност координатора Преговарачког тима МУП РС.
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